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1. UVOD

1.1. Temeljne odrednice akcijskog plana

Cikloturizam i drugi oblici koristenja bicikala u turizmu spadaju u rastuce oblike turistickih
aktivnosti. Procjenjuje se da ¢e u europskim okvirima udio putovanja tijekom kojih je
voznja bicikala glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u iduéih
desetak godina vise od deset posto, a jo$ je znacajniji trziSni segment onih kojima je
tijekom odmora voznja biciklom vazna dodatna aktivnost. 1z toga proizlazi da cikloturizam
predstavlja jedan od turistickih proizvoda s najve¢om perspektivom razvoja.

Atraktivan i raznolik prirodni okolis, bogata kulturno-povijesna bastina iz raznolikih
perioda, povoljna klima, blizina velikih trzista, sigurnost zemlje te mnostvo cesta s manjim
intenzitetom motornog prometa i puteva pogodnih za kretanje bicikala pruzaju Hrvatskoj
brojne komparativne prednosti za razvoj cikloturizma. To je prepoznato i Strategijom
razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/2013.), zbog Cega je Ministarstvo turizma
potaklo izradu posebnog akcijskog plana razvoja cikloturizma, Njegov osnovni cilj je
stavljanje Hrvatske na poziciju jedne od vodeéih mediteranskih cikloturisti¢kih destinacija.

Akcijski plan cikloturizam promatra u najSirem moguéem smislu, dakle kao turisticko
putovanje biciklom, biciklisticki izlet, dodatnu sportsko rekreativnu ponudu voZnje
biciklom uredenim ili neuredenim stazama, sportsku manifestaciju, sportski trening te
povremenu voznju. Naime, cikloturizam u uzem smislu kao oblik turisti¢kih putovanja
tijekom kojih je voinja bicikla glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo
obuhvada razmjerno uzak segment turisticke potrainje, dok znatno Siru skupinu ¢ine
turisti kojima je voznja biciklom dodatna aktivnost. U Akcijskom planu vodi se ra¢una i o
potrebama domicilne populacije koja koristi bicikl kao prijevozno sredstvo i sredstvo za
rekreaciju, a tako i o biciklistickoj infrastrukturi u ve¢im gradovima i njihovoj bliZzoj okolici.

Glavna prepreka snazinijem razvoju cikloturizma i koriStenju bicikala za prijevoz i
rekreaciju u Hrvatskoj je nepostojanje osnovne prometne infrastrukture (Nacionalne
mreze cikloturistickih putova), mali broj posebno izgradenih biciklistickih staza i traka,
loSe odrZavanje i trasiranje postojeéih ruta te nepovezanost cikloturisti¢kih ruta uslijed
nedostatka veza pogodnih za bicikliste izmedu pojedinih dijelova Hrvatske. Problem je i
nedovoljno poznavanje osnovnih pojmova od strane mnogih dionika cikloturistickog
razvoja, posebice razlikovanje biciklisti¢kih ruta kao poveznica odredenih tocki u prostoru
po prometnicama kojima se krecu biciklisti, od biciklistickih traka, staza i putova kao
posebnih prometnica ili dijelova prometnica namijenjenih biciklistima. Stoga ¢e u ovom
planu dodatna pozornost biti posveéena razjasnjenju ovih osnovnih pojmova.

Naime, iako u Hrvatskoj postoji razmjerno velik broj obiljezenih cikloturisti¢kih ruta, od
kojih su neke dio medunarodnih biciklisti¢kih ruta, najveéi dio njih svodi se u praksi samo
na obiljeZavanje na cestama po kojima se ¢esto odvija intenzivan promet motornih vozila,
a brojne rute prolaze makadamskim cestama i zemljanim putevima pogodnim samo za
brdske bicikle. Pritom se Cesto za rute neopravdano koristi pojam biciklisticka staza, iako
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se taj pojam odnosi na posebnu od kolnika odvojenu prometnu povrsinu namijenjenu
iskljucivo biciklistima, $to brojne inozemne turiste dovodi u zabunu.

Osim $to Hrvatska po infrastrukturi namijenjenoj biciklistima zaostaje za ve¢inom zemalja
u konkurentskom okruZenju, postoji i problem nedostatne smjestajno-ugostiteljska
ponude za cikloturiste, slaba prateda infrastruktura te neopremljenost turistickih
atrakcija. To ima za posljedicu razmjerno mali broj cikloturista koji dolaze u nasu zemlju
usprkos izuzetnoj atraktivnosti i raznolikosti hrvatskih krajolika i pogodnosti terena za
kretanje biciklima. Stoga ovaj turisticki proizvod, osim donekle u Istri, jo$ uvijek nije
dovoljno valoriziran, komercijaliziran niti promoviran.

1.2. Metodologija rada i glavni dionici

Metodologija izrade Akcijskog plana razvoja cikloturizma u funkciji je njegove osnovne
svrhe, a to je operacionalizacija Strategije razvoja turizma RH do 2020. godine. Stoga se
izrada u prvom redu zasniva na uskoj suradnji Instituta za turizam s Ministarstvom
turizma kao koordinatorom i nositeljem Akcijskog plana razvoja cikloturizma te s
Ministarstvom pomorstva, prometa i infrastrukture kao tijelom nadleznim za planiranje
izgradnje nacionalne mreze biciklistickih ruta i donoSenje zakona koji se odnose na
cikloturizam. Osim ova dva ministarstva kao klju¢nih, vodi se racuna i o interesima drugih
ministarstava, posebice Ministarstva unutarnjih poslova vezano uz sigurnost biciklistickog
prometa i Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije vezano na
financiranje projekata iz Akcijskog plana, a u razmatranje su uzeti i interesi ostalih
ministarstava.

Slika 1. Shematski prikaz glavnih dionika cikloturizma
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* Ministarstvo turizma
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
Ministarstvo unutarnjih poslova
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU

» Hrvatske ceste; Hrvatske Zeljeznice; Agencija za obalni promet
¢ Hrvatske vode; Hrvatske Sume

* Regionalne razvojne agencije, DUUDI

* Nacionalne udruge: Pedala, Mojbicikl, HBS, Velo, Sindikat biciklista
» Regionalnei lokalne udruge (Zagreb, Split, Osijek, Istra, Medimurje)
» Hrvatska turisticka zajednica

» TZ Zupanija i vaznijih gradova (Zagreb, Koprivnica, Osijek, Pula, Sibenik)

e Turisticke agencije koje se bave cikloturizmom (DMK)

* HGSS, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski lovacki savez,
» sustavregionalne i lokalne samouprave (gradovi i opcine)
» gospodarski subjekti vezani uz cikloturizam (servisi, rent-a-bike)

Medu subjektima kojima je cikloturizam u osnovnom fokusu interesa potrebno je
posebno izdvoijiti biciklisticke udruge, sustav turisti¢kih zajednica i turisticke agencije,
odnosno destinacijske menadZment kompanije. Biciklisticke udruge isticu se kao subjekti
najpozvaniji za planiranje, kreiranje i provjeru kvalitete biciklistickih ruta, vodenje
informacijske baze o rutama i podrsku u izradi cikloturistickih karata. Turisticke zajednice,
posebice one na regionalnoj odnosno Zupanijskoj razini, imaju klju¢nu ulogu prilikom
organizacije cikloturistickih aktivnosti u destinacijama, promidzbe cikloturizma na svim
razinama te u kontekstu poticanja razvoja cikloturizma kao turisti¢kog proizvoda.

Slika 2. Funkcije glavnih dionika cikloturizma
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Ministarstvo turizma » Koordinator i nositelj Akcijskog plana razvoja cikloturizma

Ministarstvo
pomorstva, prometai
infrastrukture

= Planiranje izgradnje nacionalne mreze biciklistickih ruta |
dono3enje zakona koji se odnose na cikloturizam

Hrvatske ceste » Nositelj izgradnje nacionalne mreZe biciklistickih ruta

Hrvatske vode * |zgradnja biciklistickih staza na nasipima za obranu od poplava
Regnor;:l::;;zvo;ne » Realizacija sredstava fondova EU za razvoj cikloturizma

* Planiranje, kreiranje i provjera kvalitete biciklistickih ruta, vodenje

Biciklisticke udruge informacijske baze o rutama, podrika u izradi cikloturisti¢kih karata

Sustav turistickih ‘ = Organizacija cikloturistickih aktivnosti u destinacijama, promidzba
zajednica ! cikloturizma na svim razinama, poticanje razvoja cikloturizma

Turisticke a ij T Rty : :
= |(D:mgencue * Organizacija cikioturistickih tura i promidzba cikloturizma

Gospodarski subjekti

: 3 g » Prihvat cikloturista u destinacijama (smjestaj, usluge, servisi)
vezani uz cikloturizam

Promidzba cikloturizma je i u fokusu rada turistic¢kih agencija koje se bave cikloturizmom i
kao takve imaju klju¢nu ulogu za privlacenje turisticke potraznje i organizaciju
cikloturistickih tura. Osim o turisti¢kim agencijama, vodilo se racuna i o ostalim dionicima
iz gospodarskog sektora uklju¢enih u cikloturizam, dakle i o subjektima koji se bave
prihvatom cikloturista u smjeStajnim objektima, o pruzateljima ugostiteljskih,
informativnih i servisnih usluga za cikloturiste te o ponuditeljima nekih specifi¢nih usluga
za ciklotriste kao Sto su rent-a-bike, bike share itd. Za neke specificne segmente
cikloturizma konzultirani su i posebni subjekti kao npr. Hrvatska gorska sluzba spasavanja
— HGSS (sigurnosni aspekti cikloturizma i izrada specijalistickih karata namijenjenih
cikloturistima), Hrvatski lovacki savez (koordinacija lovnih i cikloturistickih aktivnosti), a
zbog njihove potencijalne vaine ulogu u razvijanju cikloturisticke infrastrukture
konzultirani su i predstavnici lokalne i regionalne samouprave. Shematski su svi klju¢ni
dionici prikazani na slici 1, a njihove funkcije u razvoju cikloturizma na slici 2.

S obzirom na postojanje niza specifi¢nih dionika, uz standardne oblike rada na Akcijskom
planu koji uklju¢uju informiranje o svim relevantnim materijalima, desk analizu i terenski
obilazak, naglasenu vaznost imaju i radionice sa glavnim dionicima u razli¢itim fazama
izrade te organizacija dubinskih intervjua i fokus grupa. Radionice ukljuCuju inicijalni
sastanak radi dogovora o radu na projektu s osnovnim dionicima te prezentacije osnovnih
nalaza u pojedinim fazama rada na Akcijskom planu Sirem krugu dionika, a dubinski
intervjui primarno informiranje o specificnim elementima cikloturizma sa subjektima koji
pokrivaju samo odredeni segment ove problematike te u situacijama gdje se iz dostupnih
pisanih informacija nije mogla dobiti potpuna slika. Popis ustanova i pojedinaca s kojima
su izvrSeni dubinski intervjui i razgovori prikazan je u Tablici 1.

Tablica 1. Popis ustanova i pojedinaca s kojima su izvrSeni dubinski intervjui i razgovori

ustanova osoba i funkcija
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Ministarstvo pomorstva, | Drazen Antolovi¢ — nacelnik Sektora za fondove EU
prometa i infrastrukture | Ivica Jujnovi¢ - voditelj sektora za razvoj infrastrukture
Tomislav Cvetko - direktor Sektora za razvoj i stratesko

Hrvatske ceste planiranje
Melita Milkovi¢ - Grupa za biciklisticki promet i
infrastrukturu
Vlatka Skori¢ - ravnateljica Ureda Uprave
HZ infrastruktura Zoran Tomsi¢ - direktor Razvoja i planiranja
Darko Barisi¢ - direktor Nekretnina
HZ putni¢ki promet Tomislav Sabi¢ - direktor prodaje i marketinga
Agencija za obalni linijski Ivan Franicevic - ravnatelj
promet
Ministarstvo unutarnjih Miron Huljak - Odjel za sigurnost cestovnog prometa
poslova
Hrvatske Sume Ivan Paveli¢ — predsjednik uprave
Hrvatski lovacki savez Ivica Budor - tajnik
Hrvatske vode Ivica PliSi¢ — generalni direktor

Lidija Mis¢in - visi strucni suradnik
Laura Popovac - predsjednica Zajednice pustolovnog
turizma pri HGK
Udruga Hrvatskih Zeljko Trezner, direktor
putni¢kih agencija - UHPA | Zeljko Kelemen - voditelj skupine pustolovnog turizma
Hrvatska gorska sluzba Vinko Prizmi¢ - procelnik
spasavanja - HGSS Rudolf Schwabe - sluzba za kartografiju HGSS-a
Razvojna agencija
Slavonije i Baranje
TZ Medimurske Zupanije | Rudi Grula - voditelj ureda

Hrvatska gospodarska
komora

Stjepan Ribi¢, direktor

TZ Grada Bjelovara Antun Tur¢i¢ — voditelj ureda
Grad Koprivnica Marko Stancec - suradnik
Grad Heviz, Madarska Gabor Zsolt Sallai — vijeénik grada Heviza
Lokalna akcijska grupa za | Tomislav Paneni¢ — predsjednik akcijske grupe i
Srijem i op¢ina Tompojevci | nacelnik opcine
Sindikat biciklista Davorin Belamaric¢ - sekcija za infrastrukturu
Hrvatski biciklisticki savez | Ivo Rilovi¢
Zagreb Cycle unit Darinka Jug
Pedala Robert Rigo
Bicikli Fumic Vladimir Fumié

Udruga za zastitu prirode i | Jasmin Sadikovic¢ - predsjednik
okolisa Zeleni Osijek

Za razliku od intervjua usmjerenih na uZe aspekte cikloturisticke problematike, fokus
grupe namijenjene su radu s klju¢nim dionicima kod kojih postoji veliki broj pojedinacnih
subjekata duboko involviranih u Siru problematiku cikloturizma. To se u prvom redu
odnosi na biciklisticke udruge i turisticke zajednice kao interesne grupe zainteresirane za
vecéinu sastavnica Akcijskog plana. Zbog nemogucnosti konzultiranja svih relevantnih
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predstavnika posebna pozornost posvecena je biciklistickim udrugama koje djeluju na
razini Citave Hrvatske i regionalnim udrugama koje pokrivaju vece gradove i prostore s
razvijenim biciklizmom, a u sklopu sustava TZ Zupanijskim i iznimno gradskim turisti¢kim
zajednicama nadleZnim za prostore u kojima cikloturizam ima veci znacaj.

Vezano uz potrebu upoznavanja s najboljom praksom u cikloturizmu obavljena su i dva
stru¢na putovanja u Madarsku (Zupanija Zala) Austriju (juzno Gradisc¢e). Koristena su i
iskustva sa stru¢nih putovanja autora obavljenih neposredno prije izrade Akcijskog plana
u Austriju (Koruka), Italiju (provincija Bolzano / juzni Tirol) i Svicarsku (kanton
Graubunden) u sklopu izrade projekata razvoja cikloturizma za Bjelovarsko-bilogorsku i
Koprivnic¢ko-krizevacku Zupaniju, a koriStena su i brojna prethodna iskustva autora ove
studije koji su kao cikloturisti posjetili i brojne druge destinacije. Uklju¢ivanje sveukupne
zainteresirane javnosti u izradu Akcijskog plana je osim kroz javnu raspravu omoguceno i
kroz pruzanje moguénosti podnoSenja komentara na Plan prije njegovog konacnog
prihvacdanja.

1.3. Ciljevi i zadaci akcijskog plana

Imajudi u vidu Cinjenicu da osnovnu prepreku razvoju cikloturizma u Hrvatskoj predstavlja
stanje cikloturisticke infrastrukture, ovaj dokument se u prvom redu fokusira na uredenje
glavnih cikloturisti¢kih ruta i akcije vezane uz njihovo opremanje potrebnim sadrzajima.
Dakle, radi se uredenju ruta na nacin da udovoljavaju osnovnim kriterijima vazeée
hrvatske zakonske regulative i europskim standardima za cikloturizam (EuroVelo), a sto
ukljucuje i izgradnju posebnih biciklisti¢kih staza i traka na prioritetnim dionicama.

Podloga za odredivanje prioritetnih pravaca su koridori sadrzani u Pravilniku o
funkcionalnim kategorijama za odredivanje mreZe biciklistickih ruta (koridori Nacionalnih
biciklistickih ruta) te koridori koje je definirala mreza EuroVelo u Hrvatskoj. Uredenje ruta
podrazumijeva njihovo udovoljavanje osnovnim kriterijima na europskoj razini i
zakonskim propisima na razni Hrvatske, u prvom redu Pravilniku o uvjetima za
projektiranje i izgradnju biciklisti¢ke infrastrukture na cestama.

Kao podrska ostvarenju osnovnog cilja javljaju se zadaci vezani uz opremanje tih ruta na
razini Hrvatske ujedna¢enom prometnom i turistickom signalizacijom u skladu s najboljom
europskom praksom te nuznim smjestajnim, ugostiteljskim, informativnim i servisnim
sadrzajima. To ukljucuje i poticanje stvaranja smjestajne ponude u skladu s tzv. bike & bed
standardima. Uredenje turisti¢kih atrakcija u zoni ovih ruta itd. Podrazumijeva se i ponuda
komplementarnih iskustava, poput ruralnog turizma, ekoturizma, pustolovnog, kulturnog
i zdravstvenog turizma, a posebni napori planiraju se usmjeriti i u promociju i razvoj
turistickog proizvoda cikloturizma kao oblika odrZivog koriStenja prostora i generatora
stvaranja cjelogodisnje turisticke ponude.

Iz naputaka u Strategiji razvoja turizma Hrvatske RH koji se odnose na cikloturizam

proizlazi i potreba za odredenim manjim akcijama kao Sto su uredenje tematskih bike
parkova i podrucja te snaZnija organizacija raznih biciklistickih natjecanja, kao Sto je npr.
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»Tour of Croatia“. U cilju ucinkovitog djelovanja nuzno je i kvalitetno umrezavanje svih
dionika relevantnih za turisti¢ko koristenje bicikala, Sto uklju€uje i stvaranje nacionalnog
koordinacijskog centra za biciklizam, nadleZznog i za uredenje ruta na europskoj mrezi
EuroVelo.

Akcijski plan podrazumijeva i provodenje odredenih obrazovnih aktivnosti usmjerenih
prema domicilnoj populaciji i turistima po pitanju sigurnosti u prometu i dizanja razine
prometne kulture, Sto je vazno i radi ja¢anja imidZa Hrvatske kao ekoloski orijentirane
zemlje okrenute odrZivim oblicima prometa i zastiti okoliSa. Konacno, uspjesna
operacionalizacija Strategije razvoja turizma u dijelu koji se odnosi na cikloturizam bit ¢e
operativna samo pod pretpostavkom intenzivne suradnje Ministarstva turizma s
Ministarstvom pomorstva, prometa i infrastrukture kao osnovnim subjektom nadleznim
za razvoj cikloturisti¢ke infrastrukture.

1.4. Polazista

Polazne osnove Akcijskog plana ¢ine najvazniji dokumenti vezani uz cikloturizam na
europskoj i domacdoj razini, Sto se u prvom redu odnosi na glavne strateSke dokumente i
pravno-regulatorni okvir. Pri tom su dokumenti na europskoj razini primarno vazni zbog
potrebe uskladivanja s europskom praksom i s time povezanom mogucnosti kandidiranja
cikloturistickih projekata za fondove Europske unije, a dokumenti na domacoj razini radi
uklapanja u strateski i regulatorni okvir djelovanja. Od dokumenata na Europskoj razini
posebnu vaznost imaju Strategija Europa 2020 i dokumentacija projekta EuroVelo, a na
domacdoj razini Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13), Strategija
prometnog razvoja RH za razdoblje od 2014. do 2030. godine (NN 131/14), Pravilnik o
funkcionalnim kategorijama za odredivanje mrezZe biciklistickih ruta (NN 91/2013.) te
Prijedlog Pravilnika o uvjetima za projektiranje i izgradnju biciklisti¢ke infrastrukture na
cestama.

Europa 2020 - Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast

Radi se o najvaznijem strateskom planskom dokumentu Europske unije, &iji je glavni cilj
podizanje konkurentnosti europskog gospodarstva na socijalno prihvatljiv odnosno
ekonomski i ekoloski odrziv nadin. Strategija ima pet glavnih medusobno povezanih
ciljeva:

e zaposljavanje;

e istraZivanje i razvoj;

e klimatske promjene i energija;
e obrazovanja; i

e borba protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti.
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lako se u dokumentu turizam nigdje izri¢éito ne spominje, glavne vrijednosti koje se
dokumentom promoviraju jasno ukazuju da ¢e Europska unija u istom planskom razdoblju
kao i Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske afirmirati i aktivno poticati one
gospodarske aktivnosti, ukljucivo i turisticke aktivnosti, koje:

» se temelje na znanju i inovacijama,
» promicu ucinkovito koristenje prirodnih resursa te

» poticu ekonomsku i teritorijalnu koheziju medu zemljama ¢lanicama EU-a.

Imajuci u vidu prethodno navedena razvojna nacela Europske unije do 2020. godine,
moze se zakljuditi da ¢e inicijative usmjerene na razvoj turisticke ponude koja je ekoloski i
ekonomski odrziva, koja se temelji na zdravom i aktivnom nacinu Zivota, koja doprinosi
koheziji i povezivanju europskih regija, koja rezultira poboljSanim zdravstvenim stanjem
stanovniStva te koja omogucuje podizanje razine Zivotnog standarda lokalne zajednice, u
planskom razdoblju Strategije imati prioritet kada je rije¢ o razvoju turizma na podrucju
zemalja ¢lanica EU-a. Sukladno tome, moze se zakljuciti da je razvoj cikloturizma, kao
jednog od oblika turizma posebnih interesa posve uskladen s glavnim razvojnim ciljevima
Europske unije. Takva ocjena temelji se na glavnim obiljezjima cikloturizma, odnosno
Cinjenicama da

(1) cikloturizam predstavlja oblik turizma koji se dominantno odvija u visokovrijednom,

ekoloski ocuvanom i privlaénom prirodnom krajoliku;

(2) cikloturizam predstavlja turisticku aktivnost koja je u prostornom smislu minimalno
invazivna, jer najcesée ne rezultira velikim i nepopravljivim intervencijama u prostor;

(3) razvojem cikloturistickih ruta se mogu na ekoloski i cjenovno prihvatljiv nacin povezati
europske regije i tako povedati teritorijalna kohezija medu zemljama ¢lanicama EU-a;

(4) koristenje bicikala moze unaprijediti op¢e zdravstveno stanje stanovnika; te

(5) razvojem cikloturizma moze se podiéi kvaliteta boravka turista u destinaciji i razina
Zivotnog standarda lokalnog stanovnistva.

U prilog ovakvoj ocjeni govori sve veci broj projekata koji se financiraju iz EU fondova
kojima je cilj razvoj cikloturizma ili drugih turisti¢kih proizvoda ili koji su po svojim
obiljezjima komplementarni cikloturizmu.

EUROVELO - Europska mreza biciklistickih ruta

Da razvoj cikloturizma u Europskoj uniji ima dobru razvojnu perspektivu pokazuje i razvoj
projekta EuroVelo — Europska mreza biciklistickih ruta, koju vodi Europska federacija
biciklista (European Cyclists’ Federation - ECF) u suradnji s nacionalnim i regionalnim
partnerima, kojoj je osnovni cilj inkorporirati postojece i planirane nacionalne i regionalne
biciklisticke rute u jedinstvenu europsku mrezu (Slika 3.).

Slika 3. Europska mreza biciklisti¢kih ruta EUROVELO
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Izvor: http://www.eurovelo.com/en/eurovelos

Za razdoblje 2012.-2020. godine Europska biciklisticka federacija je u sklopu projekta
“EuroVelo Central Coordination” izradila strategiju razvoja cikloturizma za cijelo podrucje
Europske unije koju je u cijelosti financirala Europska komisija i u njoj navodi slijedeée
glavne ciljeve razvoja:

(1) Poticanje ekonomskog rasta i otvaranje novih radnih mjesta;
(2) Smanjenje negativnih ucinaka prijevoza i turizma na okolis;
(3) Poticanje regionalnog razvoja i razvoja ruralnih krajeva;

(4) Podizanje teritorijalne kohezije i medusobnog razumijevanja medu europskim
regijama;

(5) Poboljsanje zdravstvenog stanja gradana Europske unije kroz poticanje zdravog nacina
Zivota; te

(6) Medusobno dijeljenje biciklistickih iskustava s ciliem poticanja razvoja kvalitetnih
biciklistickih ruta.
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Svi strateski dokumenti vezani za biciklizam isti€u vaznost primjerene realizacije Cetiri
EuroVelo pravca kroz Hrvatsku, i to:

e EuroVelo 6 Atlantik - Crno more / u Hrvatskoj Dunavska ruta (granica Madarske —
Batina — Osijek — Vukovar — llok — granica Srbije) duljine oko 150 kilometara;

e EuroVelo 8 Mediteranska ruta / u Hrvatskoj Jadranska ruta (granica Slovenije — Umag
— Pula — Rijeka — Zadar — Sibenik — Split — Dubrovnik — granica Crne Gore) duljine oko
630 kilometara bez 150 km rute EuroVelo 9 koja se preklapa s rutom EuroVelo 8;

e EuroVelo 9 Baltik — Jadran (granica Slovenije — Umag — Pore¢ — Rovinj - Pula) duljine
oko 150 kilometara; i

e EuroVelo 13 Ruta Zeljezne zavjese / u Hrvatskoj Dravska ruta (granica Madarske —
Gola — Sopje - Donji Miholjac — Petlovac — Batina - granica Srbije) duljine oko 190
kilometara

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

U Strategiji razvoja turizma se uz konstataciju da je cikloturizam prepoznat kao jedan od
proizvoda s najveéom perspektivom razvoja navodi i da je on kao turisti¢ki proizvod
nedovoljno trZisSno valoriziran usprkos Cinjenici da je za razmjerno veliki broj turista na
nasim najvaznijim emitivnim trzistima voZnja biciklom vazan faktor prilikom odluka o
odabiru destinacije za odmor. Cikloturizam je ocijenjen i kao oblik aktivnosti od osobitog
znacaja te jedan od najspremnijih turisti¢kih proizvoda za razvoj turisticki slabo razvijenog
kontinentalnog dijela Hrvatske.

Mjera 18 Strategije predvida izradu ,Programa razvoja cikloturizma“ sa ciljem , poticanja
brzeg razvoja glavnih i ‘kapilarnih’ mreza biciklistickih ruta u svim dijelovima Hrvatske,
posebice kroz osposobljavanje manje prometnih lokalnih cesta i putova, rije¢nih nasipa i
napustenih pruga te njihovo tematiziranje i oznacavanje”. Navode se i pojedini konkretni
prioriteti po pitanju uredenja biciklistickih ruta, i to:

e povezivanje vaznijih urbanih srediSta primorske Hrvatske i turistickih rivijera s
okolicom (Pula — Rovinj, Opatija - Rijeka - Crikvenica, Nin - Zadar - Biograd, Vodice -
Sibenik - Primosten, Trogir - Split - Omi§, Makarska rivijera, Dubrovnik — Konavle);

e glavni otoci (Krk, Cres, Losinj, Rab, Pag, Bra¢, Hvar, Korcula) i poluotok Peljesac;

e Dalmatinsko zalede (Ravni kotari - Vransko jezero, podruc¢je NP Krka - Drni$ - Knin,
podrucje Vrlika - Sinj — Imotski);

e Gorski kotar i Lika, posebno okolica NP Plitvic¢ka jezera;

e povezivanje vecih kontinentalnih urbanih sredista s okolicom (Zagreb, Osijek,
Varazdin, Karlovac, Sisak, Bjelovar, Koprivnica, Slavonski Brod, Vukovar);

e podrucja uz velike rijeke (Dunav, Drava, Sava, karlovacke rijeke); i

e podrucja uz termalna sredista (zagorski termalni grozd, Sveti Martin na Muri, zona
Daruvar — Lipik) i glavna vinogorja (Medimursko, Zagorsko, Moslavacko, Pozesko-
kutjevacko, Brodsko, Bakovacko, Baranjsko, Srijemsko).

AKCUSKI PLAN RAZVOJA CIKLOTURIZMA 12
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Slika 4. Nacionalne biciklisticke rute prema Pravilniku o funkcionalnim
kategorijama
za odredivanje mreze biciklistickih ruta i EuroVelo mreza

KORIDORI DRZAVNIH GLAVNIH CIKLOTURISTICKIH RUTA RH
T .,_ Jo==

MADARSKA

Izvor: Interni materijal Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture i dokumentacija
instituta za turizam

S obzirom na to da su Strategijom predvidene aktivnosti na razvoju cikloturizma u
Hrvatskoj uskladene sa smjernicama navedenim u materijalima Europa 2020 i
dokumentaciji EuroVelo, sadasnji razvojni trenutak moze se ocijeniti kao vrlo povoljan,
posebice s aspekta moguénosti financiranja pojedinih cikloturistickih projekata iz EU
fondova. Stoga upravo Nacionalni program razvoja cikloturizma predstavlja kljucni
dokument u kojemu ¢e, s ciljem operacionalizacije Strategijom predvidenih aktivnosti, biti
definirane konkretne mjere i projektni prijedlozi koji ¢e osigurati planski, sustavan i
dugorocno odrziv razvoj ponude cikloturizma u Hrvatskoj.

Pravilnik o funkcionalnim kategorijama za odredivanje mreze biciklistickih ruta
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Ovaj dokument vaZan je kao svojevrsni prostorni okvir za uredenje biciklistickih ruta u
Hrvatskoj. Njime su definirani koridori na kojima bi se trebale uredivati drzavne glavne
biciklisticke rute, koje su u dokumentu i navedene, a postoji i njihov prikaz u
kartografskom obliku (slika 4.). Pravilnik predvida i uspostavljanje drZavnih veznih,
Zupanijskih i lokalnih biciklisti¢kih ruta, koje za sada nisu precizno definirane.

Pravilnik o uvjetima projektiranja i izgradnje biciklisticke infrastrukture na cestama

Ovaj najrecentniji dokument vezan uz biciklisticku infrastrukturu izraden u travnju 2014.
godine ima osobito veliku ulogu za buduénost biciklizma u Hrvatskoj, jer sadrZi precizno
razradene normative o tome kako bi trebale izgledati biciklisticke trake i staze te u kojim
slu¢ajevima se propisuje njihova izgradnja. Posebno je vazno propisivanje izbora vrste
biciklisticke prometne povrsine, a koji se vrsi se na osnovu brzine kretanja motornih vozila
Vsgsy i broja voz/h, prema prikazu na slici 5.

Slika 5. Izbor vrste biciklistiCke prometne povrSine s obzirom na intenzitet i
brzinu 85-percentilnog motornog prometa
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JIzvor: Prijedlog Pravilnika o uvjetima za projektiranje i izgradnju biciklisticke infrastrukture na
cestama, Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, Zagreb, studeni 2014

U javhom poduzecu ,Hrvatske ceste” kao potencijalnom klju¢nom subjektu realizacije
planova izgradnje nove cikloturisti¢ke infrastukture je izraden i popratni pojmovnik koji
precizno razgraniCuje pojmove biciklisticke rute, trake, staze, ceste i puta kako slijedi,
prikazano i na slici 6.

Slika 6a. BiciklistiCka traka na kolniku 6b. Biciklisticka traka odvojena od
kolnika
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Slika 6c¢. Biciklisticka cesta

Biciklisticka ruta ili pravac je smjer pruzanja biciklisticke prometnice koja povezuje
odredena mjesta ili to¢ke u prostoru, obiljeZzena putokazima, a moze biti izgradena u
obliku biciklisticke staze, trake, ceste ili puta;

Biciklisticka traka na kolniku je dio kolnika namijenjen za promet bicikala koji se
prostire uzduz kolnika obiljezen uzduznom crtom na kolniku i propisanim prometnim
znakom;

Biciklisticka staza odvojena od kolnika je izgradena prometna povrsina namijenjena
prometu bicikala odvojena od kolnika i obiljezena horizontalnim oznakama i
propisanim prometnim znakovima;

Biciklisticka cesta je prometna povrSina sa suvremenim kolni¢kim zastorom
namijenjena za promet bicikala koja se proteze izvan koridora ceste, obiljezena
horizontalnim oznakama i propisanim prometnim znakom; i

Biciklisticki put je prometna povrSina za promet bicikala bez suvremenog kolni¢kog
zastora izvan koridora ceste obiljezena propisanim prometnim znakom

Ostali vazniji dokumenti vezani za promet
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Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje od 2014. do 2030. godine
predstavlja krovni dokument i za razvoj biciklizma, iako se u maloj mjeri bavi biciklizmom.
U njoj se u nekoliko mjera istice potreba izgradnje biciklisticke infrastrukture te nuznost
vece brige o povedéanju sigurnosti prometovanja biciklista, smanjenju zagadenja okolisa u
gradovima te povecanju propusne moci gradskih prometnih mreza. Zakon o cestama
samo spominje definicije biciklistickog traka i biciklisticke staze, dok se u Zakonu o
sigurnosti prometa na cestama ureduje vodenje biciklistickih tokova i ispravnost vozila.

2. Sadasnje stanje razvijenosti cikloturizma i razine uredenosti
biciklistickih staza u RH — status quo

2.1. Ponuda

Kao glavne odlike sadasnjeg stanja razvijenosti cikloturisticke ponude u Hrvatskoj isticu se
veliki izbor atraktivnih ruta, ali i njihovo loSe stanje po pitanju uredenosti i oznacavanja.
Prema podacima biciklistickih udruga Pedala.hr i Biri.hr u Hrvatskoj ima ¢ak oko 13.000
kilometara ruta, s time da se kao zona vece koncentracije ruta i kao najznacajnija
cikloturisticka odrediste posebno isti¢e Istra, a veéu vaznost imaju i okolica Zagreba,
Sjeverozapadna Hrvatska (posebno Medimurje) i Istocna Hrvatska (osobito Hrvatsko
Podunavlje), iako oznacenih ruta ima u svim dijelovima Hrvatske.

Smjestajni, ugostiteljski i servisni sadrZaji namijenjeni cikloturistima su razmjerno slabo
razvijeni, posebno u kontinentalnom dijelu Hrvatske, gdje ima dosta podrucja s vrlo
ograni¢enim mogucénostima smjeStaja te skromnom ili nikakvom ugostiteljskom i
servisnom ponudom. Ipak, najveéi broj smjestajnih objekata, posebice u priobalju, moze
primiti cikloturiste, a stalno se povecava i broj objekata koji za nizu naknadu ili besplatno
nude i vlastite bicikle. Kroz organizaciju fokus grupa, dubinskih intervjua i obilazak terena
utvrdeni su i mnogi dodatni elementi vazni za formuliranje akcijskog plana kada je rije¢ o
cikloturistickoj ponudi, koji se u nastavku navode po pojedinim fokus grupama i
ustanovama s kojima su obavljeni dubinski intervjui i razgovori:

FOKUS GRUPA BICIKLISTICKE UDRUGE

Utvrden je snazan rast cikloturizma i koriStenja bicikala kao sredstva prijevoza i rekreacije
domaée populacije u zadnjih nekoliko godina te napredak po pitanju uredenja
cikloturisticke infrastrukture u cijeloj zemlji. No, istaknuto je i nezadovoljstvo zbog
sporosti u uredenju biciklistickih kroz izgradnju posebnih biciklistickih traka i staza,
nepovezanosti ruta te neuskladenosti u njihovom oznacavanju, pri ¢emu su mnoge od njih
nestruno trasirane. PrimijeCena je i neprilagodenost cikloturisticke infrastrukture
korisnicima cestovnih pa i hibridnih bicikala, vidljiva kroz ¢injenicu da je znadajan broj ruta
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trasiran po razmjerno loSim makadamskim cestama i Sumskim putevima pogodnim
iskljucivo za koriStenje brdskih bicikala.

Velika pozornost posvecena je postoje¢em Pravilniku o funkcionalnim kategorijama za
odredivanje mreZze biciklisti¢kih ruta, za koji je ocijenjeno da nije u dovoljnoj mjeri pokrio
osnovne potrebe povezivanja mnogih dijelova Hrvatske te da na mnogima od predloZenih
koridora nije moguce voditi biciklisticke rute ili bi njihovo uredenje zahtijevalo enormno
visoka ulaganja. Stoga je zaklju¢eno da c¢e grupa eksperata predloziti korekcije Pravilnika
na nacin da se pokriju najatraktivniji pravci, ostvare veze medu vecim gradovima i povezu
glavne turisticke atrakcije uz manja ulaganja i za cikloturiste povoljniji nacin.

FOKUS GRUPA TURISTICKE ZAJEDNICE

Predstavnici turisti¢kih zajednica iz dijelova Hrvatske u kojima cikloturizam ima osobitu
perspektivu su kao glavni problem takoder istakli slabu uredenost ruta po pitanju
izgradnje posebnih biciklistickih staza i traka te neuskladenosti u njihovom obiljeZzavanju.
Bilo je i primjedbi na Pravilnik o funkcionalnim kategorijama za odredivanje mreze
biciklisti¢kih ruta s naglaskom na nemogucénost realizacije mnogih koridora i nedovoljno
vodenje raCuna o potrebama turista rekreativaca. Usprkos tih problema zamijeéen je
veliki porast cikloturizma i drugih oblika turistickog koristenja bicikala, uz napomenu da
samo manji dio potraznje Cine klasi¢ni cikloturisti i organizirane grupe biciklista, a veci dio
osobe koje tijekom provodenja odmora bicikle koriste povremeno.

Tocne razmjere porasta cikloturizma nije mogude utvrditi zbog Cinjenice da vecina turista
koristi vlastite bicikle koje su dopremili motornim vozilom, dosta ih koristi usluge rent-a-
bike, a samo mali dio koristi bicikl kao prijevozno sredstvo pri dolasku na odmor. Stoga se
preporu¢a poduzimanje anketnih istrazivanja i mjerenja prometa radi utvrdivanja
stvarnog obujma cikloturisticke potraznje kao osnove za planiranje ponude i prateéih
usluga. PodrZano je stvaranje bike parkova, s time da se predlaZe jasnije terminolosko
razdvajanje pojma bike park kao na umjetan nacin posebno uredenog prostora za
adrenalinske rekreativne aktivnosti korisnika brdskih bicikala te pojma bike parka kao
veée prostorne cjeline s gustom mrezom atraktivnih i raznolikih cikloturistickih ruta kao
Sto su npr. Istra, Medimurje ili Sjeverna Dalmacija.

Kao znacdajan problem istaknuta je i nedovoljna podrska od strane drugih dionika vaznih
za cikloturizam. To se posebice odnosi na Zeljeznicu koja usprkos dobroj volji i razumnoj
cjenovnoj politici raspolaze s premalo vlakova koji mogu prevoziti bicikle, zbog ¢ega su
mnogi dijelovi Hrvatske prakticki nedostupni za transport bicikala Zeljeznicom. U slucaju
brodskih prijevoznika istaknuta je neprilagodenost plovila za prijevoz biciklista i cjenovna
politika koja destimulira transport biciklista na otoke. U nekim dijelovima Hrvatske postoji
i problem zabrane voZnje po nasipima uz vodene povrsine usprkos njihovoj pogodnosti za
trasiranje biciklistickih ruta, a uglavhom se zabranjuje i prijelaz preko brana uz
hidroelektrane.

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
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Izradeni su osnovni strateski i planski dokumenti vazni kao podloga za realizaciju planova
unapredenja cikloturisticke infrastrukture i kandidiranja projekata za fondove Europske
unije, Dva najvaznija dokumenta su Pravilnik o funkcionalnim kategorijama za odredivanje
mreze biciklistickih ruta i Prijedlog pravilnika o uvjetima za projektiranje i izgradnju
biciklisticke infrastrukture na cestama. Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
zainteresirano je za daljnji intenzivan rad na uredenju cikloturistickih ruta, u prvom redu
kroz angaZman javnog poduzeda ,Hrvatske ceste” na realizaciji pojedinih ruta, a planira se
i detaljna razrada cikloturisticke mreze kroz razradu i Zupanijskih i lokalnih ruta. IzraZzena
je i spremnost za uskladivanje pojedinih zakonskih dokumenata s potrebama turizma, ali i
drugih dionika, narocito kada je u pitanju mreza biciklistic¢kih koridora.

Hrvatske ceste

Raspolazu potrebnim resursima i izrazavaju spremnost za realizaciju planova izgradnje
biciklisticke infrastrukture. Potrebna sredstva imaju mogucénost pribaviti putem natjecanja
za sredstva iz fondova EU, jer postoje strateSki dokumenti koji reguliraju izgradnju
biciklisticke infrastrukture, a stimuliranje biciklistickog prometa kao poZeljnog za okolis i
zdravlje ljudi dio je strateskih opredjeljenja Europske unije.

Po pitanju nadleznosti za odrzavanje novoizgradenih biciklistickih traka, staza, putova ili
cesta, istaknuto je da se Hrvatske ceste javljaju kao nositelj izvedbe radova, dok bi za
odrZavanje prometnica trebali biti nadlezni oni subjekti koji su za to nadlezni po sadasnjim
zakonskim rjeSenjima. To znaci da bi za biciklisticke trake uz drZavne ceste nadlezne bile
Hrvatske ceste, za biciklisticke trake uz Zupanijske i lokalne ceste Zupanijske uprave za
ceste, a za sve ostale prometnice namijenjene biciklistima lokalna samouprava.

HZ - putnicki promet

Hrvatske Zeljeznice podrzavaju daljnji razvoj cikloturizma i izrazavaju spremnost za
pruzanje potrebnih usluga biciklistima u skladu sa svojim moguénostima, Sto je i
potvrdeno organizacijom odredenog broja posebnih vlakova namijenjenih primarno
cikloturistima. Uspostavljena je i opcija izravne kupnje prijevoznih karata preko Interneta
za prijevoz bicikala, dostupna je informacija o vlakovima koji imaju mogucnost transporta
bicikala, a cjenovnu politiku odlikuju razmjerno povoljne tarife za prijevoz bicikala. Glavni
problem je nedostatak sredstava za opremanje veéeg broja vlakova za prijevoz bicikala
zbog starosti i neprilagodenosti vagona, kao i za uredivanje Zeljeznickih postaja za ukrcaj i
iskrcaj bicikala.

HZ - infrastruktura

Konstatirano je da su trase napustenih Zeljeznickih pruga zanimljive za izgradnju
biciklistickih staza ili cesta, jer se radi o ve¢ uredenim trasama s razmjerno malim
nagibima i na ¢vrstoj podlozi. No, istaknuto je da onog trenutka kada neka pruga prestane
biti aktivna, HZ vie nema nad njom ingerencije, ve¢ pruga i pripadajuce zemljiste uz nju
prelazi u nadleznost Drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom. To je istaknuto
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kao povoljna okolnost u slu¢aju eventualnog uredenja biciklisticke staze po trasi takvih
pruga, jer prenamjena ne bi trebala biti optere¢ena imovinsko-pravnim problemima.

Agencija za obalni linijski promet

Konstatiran je povecani interes za prijevoz biciklista plovilima zadnjih godina te istaknuto
da usprkos neprilagodenosti plovila za prijevoz bicikala nema potesko¢a u njihovom
prihvatu kada je rijec o trajektima. No, prijevoz bicikala moguc¢ je samo na manjem broju
brodova namijenjenim isklju€ivo prometu putnika, dok je prijevoz bicikala katamaranima
posve nemoguc. Po pitanju cjenovne politike nema spremnosti za povoljnije tarife za
prijevoz bicikala osim u slucaju posebnih subvencija brodarima, ali je mogu¢ besplatan
prijevoz bicikala na medunarodnim linijama, ukoliko su bicikli smjeSteni na vozilima te u
slucaju kada se bicikli rastave i tretiraju kao prtljaga.

Ministarstvo unutarnjih poslova

Istaknuta je nuinost reguliranja kretanja biciklista po prometnicama namijenjenim
primarno motornim vozilima i povrSinama predvidenim primarno za kretanje pjeSaka, s
time da postojeéa zakonska regulativa ogranicava kretanje biciklista na javnim
prometnicama. Stoga se pozdravlja donosSenje Pravilnika o uvjetima za projektiranje i
izgradnju biciklisticke infrastrukture na cestama, uz ogradu da ¢e biti vrlo teSko udovoljiti
zahtjevima iz tog pravilnika po pitanju maksimalno dozvoljene brzine kretanja vozila na
skoro svim drzavnim cestama te velikom broju Zupanijskih i lokalnih cesta.

Uz opcéu opasku o jos uvijek niskoj razini sigurnosti na cestama i opéoj prometnoj kulturi,
na temelju statistickih podataka o broju prometnih nezgoda utvrdeno je da biciklisti
usprkos nepostojanju alternativnih veza izbjegavaju prometnice s velikim prometom
motornih vozila, znacajnim udjelom teskih vozila te na kojima su dozvoljene brzine veée
od 70 kilometara na sat. Ministarstvo unutarnjih poslova izrazava i spremnost na suradnji
oko zakonske regulative vezane uz kretanje biciklista na javnim prometnicama s
biciklistickim udruga i pruzateljima usluga cikloturistima.

Hrvatske Sume

Postoji dobra volja za suradnju u razvoju cikloturizma, Sto se vidi i u generalnoj politici
dozvoljavanja trasiranja biciklistickih ruta po Sumskim cestama i kretanja biciklista po
Sumama na vlastitu odgovornost. lako je istaknuta namjera trazenja odredene naknade za
koristenje prostora u njihovoj nadleznosti, u praksi se za subjekte odgovorne za trasiranje
cikloturisti¢kih ruta ne postavljaju dodatni materijalni zahtjevi. Navedena je i nuznost
nalazenja dogovora s drugim korisnicima Sumskog prostora, u prvom redu
koncesionarima odnosno vlasnicima lovista.

Hrvatski lovacki savez
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Usprkos povremenim neuskladenostima, smatra se da razvoj cikloturizma kao ni
planinarskog turizma nije inkompatibilan lovnom turizmu zbog uglavhom razli¢itog
vremenskog koriStenja istih prirodnih resursa. Mogucnost incidenata se uglavhom odnosi
na period lova na jelensku divlja¢ od kraja listopada do pocetka veljace te u pojedine dane
vikenda na ogranicenim lokacijama, $to se moZe razmjerno lako rijesiti primjerenim
oznacfavanjem i informiranjem. Mnogo veci problem za lovni turizam predstavljaju
korisnici enduro vozila i kvadova zbog voinje izvan puteva. Istaknut je i problem
nemogucénosti prihvata cikloturista i drugih turista u lovackim domovima, gdje se za sada
mogu pruZzati usluge iskljucivo ¢lanovima lovackih drustava.

Hrvatske vode

Nakon Hrvatskih cesta radi se o najvaznijem dioniku kada je rije¢ o izgradniji cikloturisticke
infrastrukture, ponajviSe zbog mogucénosti uredenja nasipa namijenjenim obrani od
poplava. Radi se o izrazito pogodnoj podlozi za vodenje biciklistickih ruta zbog atraktivnih
krajolika uslijed blizine vode, ugodnom terenu za voznju te osobito stoga Sto tuda nije
dozvoljen promet motornih vozila. Istaknuto je i da se za uredenje biciklistickih staza na
nasipima mogu razmjerno lako dobiti sredstva iz fondova EU, jer je osnovna svrha tih
radova izgradnja i u€vrsc¢ivanje nasipa radi obrane od poplava, sto uslijed velikih Steta od
poplava u mnogim ¢lanicama Europske unije u zadnjih godina ima osobit prioritet.

lako postoji dilema oko vrste podloge na nasipu, potrebno je prednost dati asfaltiranoj
tvrdoj podlozi, koja usto doprinosi ¢vrstoéi nasipa. Naime, rute po nasipima za obranu od
poplava bi uslijed ravnicarskog terena i dugih relacija trebale biti primarno namijenjene
korisnicima cestovnih i hibridnih bicikala, za koje je zemljana podloga neprikladna, a u
slu¢aju vlage i gotovo neupotrebljiva. U tom kontekstu za primjer treba istaéi Osjecko-
baranjsku Zupaniju, gdje veé sada izgraden veliki broj asfaltiranih puteva na krunama
nasipa koje koriste biciklisti.

Hrvatska gorska sluzba spasavanja - HGSS

Osim svoje osnovne djelatnosti sprjeCavanja nesreéa i spasavanja osoba u nepristupaénim
podruéjima, u Sto spadaju i korisnici brdskih bicikala, Hrvatska gorska sluzba spaSavanja je
za razvoj cikloturizma jo$ vaznija zbog izrade vrlo kvalitetnih i pouzdanih karata krupnog
mjerila. Buduéi da zbog prirode svog posla HGSS ima najbolji uvid u stanje na terenu,
posebice izvan glavnih cesta, njihove karte javljaju se kao najto€nije, najazurnije i stoga
najkorisnije i za bicikliste. Kako HGSS ve¢ raspolaze timom koji je producirao veliki broj
detaljnih karata za mnoge turisticki atraktivne dijelove Hrvatske, on se namece i kao
najpogodniji subjekt za izradu karata namijenjenih biciklistima, i to i u tiskanom i u
digitalnom obliku. To je osobito vaino stoga Sto za razliku od vecdine konkurentskih
zemalja Hrvatska raspolaZe vrlo skromnom ponudom topografskih karata namijenjenih
turistima, pri ¢emu su brojne karte netocne i neprecizne, a velik dio nase zemlje uopce
nije pokriven.

Razvojne agencije
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Uredenje biciklisticke infrastrukture spada u aktivnosti za koje se mogu razmjerno lako
dobiti sredstva iz europskih fondova i za koje su lokalne sredine izrazito zainteresirane, ali
je vrlo vazno da projekti udovoljavaju standardima Europske unije, posebice po pitanju
sigurnosti. Istaknuto je i da projekti vezani uz uredenje biciklistickih staza ne moraju u
fokusu imati biciklizam, nego se mogu vezivati i uz druge namjene kao npr. zastita okolisa,
povecanje sigurnosti u prometu ili zastita od poplava (primjeri uredenja nasipa za obranu
od poplava kao biciklistickih staza).

Lokalna samouprava

Postoji velika zainteresiranost opcina i gradova za uredenjem biciklistickih ruta kroz
izgradnju posebnih staza i traka namijenjenim biciklistima. Osobito je velik interes za
uredenjem biciklistickih staza i cesta kroz asfaltiranje nerazvrstanih cesta i kolskih puteva,
jer to ne ukljucuje probleme imovinsko-pravnih odnosa i doprinosi dizanju kvalitete Zivota
u lokalnoj zajednici. No, podrska lokalne zajednice i njena spremnost za odrzavanje tih
prometnica podrazumijeva i mogucnost njihovog koristenja za lokalni promet (posebice
traktora), odnosno minimalnu Sirinu od tri metra.

Putnicke agencije koje se bave cikloturizmom

Zamije¢en je rast interesa za cikloturizam i povecanje interesa za Hrvatsku kao
cikloturisticku destinaciju, s time da su osobito velike mogucnosti Sirenja ponude za
korisnike cestovnih i hibridnih bicikala te rekreativce. Za razliku od vecine ostalih dionika
predstavnici turistickih agencija ne smatraju glavnim problemom stanje cikloturisticke
infrastrukture, ve¢ drze da bi glavninu napora trebalo ulozZiti u razvoj turistickog proizvoda
cikloturizma i pri tom se osloniti na postojeéu prometnu, smjestajnu, ugostiteljsku i
servisnu infrastrukturu.

Predstavnici turisti¢kih agencija u skladu s time smatraju da bi umjesto za investicije u
cikloturisti¢ku infrastrukturu za koju nema novaca glavne napore trebalo uloZiti osim
razvoja proizvoda i u intenzivniju promidZbu i olaksanje djelovanja samih agencija.
Znacajnom preprekom za razvoj cikloturizma smatraju i pojedine zakonske propisi koji
ograni¢avaju prometovanje bicikala, zbog c¢ega ima problema pri kretanju cestovnih
biciklista po drzavnim cestama i tretmanu biciklista u slu¢aju prometnih nezgoda.

Pruzatelji usluga smjestaja cikloturistima

PruZatelji usluga smjeStaja pozdravljaju napore za unapredenjem turistickog proizvoda
cikloturizma, ali oéekuju i da budu prepoznati kao osobito vazan dionik razvoja te
odredene poticaje za prilagodbu svojih objekata cikloturistima (,,bike and bed” sustav i
,bike friendly hoteli“). Kao potencijalni problem vide joS uvijek nedostatnu cikloturisti¢ku
potraznju koja bi ih potakla da se znatnije orijentiraju prema cikloturistima, posebice u
kontinentalnom dijelu Hrvatske.
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Pruzatelji usluga biciklistickog servisa

Primjetan je velik porast potreba za uslugom biciklistickih servisa, posebno u vec¢im
gradovima uslijed vece potraznje od strane domicilne populacije. Istodobno postoji
problem nepostojanja biciklistickih servisa u manjim sredinama, osobito u
kontinentalnom dijelu Hrvatske. Za ponudu servisa znakovita je i velika razlika po pitanju
kvalitete usluge, uz napomenu da uslijed nedostataka Skolovanih kadrova usluge cesto
pruZaju nestru¢ne osobe. Razvoj cikloturizma se pozdravlja kao oblik ja¢anja gospodarstva
kroz povecani obim posla i otvaranje novih radnih mjesta, a smatra se da bi mogao
doprinijeti i podizanju kvalitete usluga za bicikliste.

Pruzatelji usluga bike share sustava

Hrvatska za sada ima razvijen bike share sustav samo u Zagrebu i Umagu, a u
eksperimentalnoj fazi jo$ i u Koprivnici, Rijeci i Sibeniku. S obzirom da su sustavi uvedeni
tek 2013. godine jo$ je rano govoriti o njihovoj uspjesSnosti s turistickog stanovista, iako
aktualna iskustva ukazuju na popularnost sustava, posebice u Umagu gdje su glavni
korisnici turisti. Imajuci u vidu potencijalne koristi koje sustav bike-share ima za promociju
koriStenja bicikala i unapredenje zdravlja kroz manje koristenje motornih vozila i poja¢anu
fizicku aktivnost stanovniStva, njegovo uvodenje i u druge gradove predstavlja izrazito
pozeljnu aktivnost. Dodatni razlog za poticanje razvoja bike-share sustava je ¢injenica da
se za njegovu uspostavu mogu dobiti sredstva iz europskih fondova (kao u slucaju
Koprivnice), a uz dovoljno veliku potraznju on moze predstavljati i profitabilnu aktivnost.

2.2. Potraznja

Obujam cikloturisticke potraznje u Hrvatskoj vrlo je tesko utvrditi zbog toga Sto se
odredeni podaci mogu skupiti samo za organizirane grupe cikloturista i biciklista na
sportskim pripremama, koji zauzimaju samo mali dio sveukupne cikloturisti¢ke potraznje.
Tako uopée nema podataka o broju turista koji u destinaciji koriste vlastite bicikle
dopremljene motornim vozilom pa niti o broju turista koji koriste usluge rent-a-bike.
Stoga je u svrhu planiranja bududéih akcija vezanih za cikloturizam nuzno poduzimanje

utvrdivanja stvarnog obujma cikloturisticke potraznje.

Usprkos nedostatku pouzdanih brojéanih pokazatelja, zbog utvrdenih prednosti Hrvatske
kao nove €lanice Europske unije s mnostvom krajolika privliaénim za biciklizam, ocekuje se
stalni rast interesa kako za cikloturizam u uzem smislu, tako i za koriStenje bicikala kao
jednog od oblika rekreacije tijekom provodenja odmora. Na temelju nalaza iz Strategije
razvoja turizma RH do 2020. godine modificiranih aktualnim saznanjima mogu se
generalno detektirati potencijalna ciljna trzista kako je prikazano u tablici 2.

Tablica 2. Segmentacija glavnih ciljnih trzista cikloturista u Hrvatskoj

Ciljno trziste Geografska Opis Proizvodi
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pripadnost
- Hrvatska Predstavljaju vedi potrosacki - Manje zahtjevne ciklo
Povremeni | - Madarska | segment, preferiraju fizicki manje ture
S cikloturisti | . Slovenija | zahtjevne rute, imaju unaprijed - Voznja kroz o€uvanu
'% . BiH planiran i organiziran itinerer, traze prirodu
£ udoban smjestaj. Vecinom srednje i | .  Bike-sharing” sustav
,g . Hrvatska | Zrelije dobi (35 - 60 godina), dolaze | . Kulturne i prirodne
é Cikloturisti | - Madarska | VIastitim biciklom, a koriste i, bike- atrakcije
2 na kratke | . Slovenija sharing” sustav. Cesto putuju u . Tematske
udaljenosti | . iH grupama ili cijele obitelji. manifestacije
- Austrija
- Hrvatska - Duze, zahtjevnije
Cikloturisti | - Zemlje Najcesce nemaju razraden plan staze
B na duge Srednje putovanja, traZe jednostavan i - VoZnja kroz o€uvanu
X staze Europe cjenovno prihvatljiv smjestaj te su prirodu
§ vecinom mlade Zivotne dobi, od 20 | . Kulturne i prirodne
§ - Hrvatska | do ranih tridesetih godina. Zanima atrakcije
:S Sportski | - Zemlje ih izazov i zahtjevnije biciklisticke . Medunarodna i
;;3 biciklisti Srednje i staze. Dolaze vlastitim biciklom. nacionalna
Zapadne biciklisticka natjecanja
Europe

U skladu s ovako opisanim trZiSnim segmentima mogu se izdvojiti i posebne skupine
biciklista u Hrvatskoj ovisno o njihovim interesima, iz ¢ega onda proizlaze i prioriteti po
pitanju uredenja infrastrukture.

» Povremeni cikloturisti, u koje spadaju i dnevni izletnici i rekreativci iz Hrvatske,

preferiraju razmjerno kraée biciklisticke rute u blizini svog ishodista - smjestajnog
objekta za turiste, a mjesta stanovanja za domacdu populaciju. Pri tom im je vazno da
su rute atraktivne i s malo automobilskog prometa, a ponuda dodatnih usluga ima
manju ulogu;

Cikloturisti na krace udaljenosti ukljuéuju osobe koje za ishodista cikloturistickih
putovanja ne uzimaju uvijek mjesto boravka, nego neku drugu lokaciju do koje
prevoze bicikle vlastitim automobilom, Zeljeznicom ili ih iznajmljuju na licu mjesta
izravno ili koristenjem bike sharing sustava. Ovoj skupini atraktivnost ruta je joS
vaznija nego prethodnoj skupini, a bitno im je i postojanje kvalitetnih ugostiteljskih i
servisnih sadrZaja u prostoru.

Za cikloturiste na duge staze klju¢no je postojanje dugih (najmanje 100 kilometara)
dobro uredenih i atraktivnih ruta, a bitna im je i ponuda smjeStaja prilagodenom
cikloturistima, kao i ponuda kvalitetnih ugostiteljskih i servisnih sadrzaja na ruti.

Za sportske bicikliste bitni su slicni elementi kao i za cikloturiste na duge staze, ali za
njih dodatnu vaznost imaju i intenzitet automobilskog prometa te povoljni klimatski
uvjeti, osobito izvan ljetne sezone. JoS vecu vaZnost za ovu skupinu ima kvaliteta
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smjestajne ponude i njena prilagodenost cikloturistima, s time da je s obzirom na
¢injenicu da se radi o grupama nuzno postojanje vecih hotela.

Imajuci u vidu ove znacajke moze se generalno zakljuciti da danas neki dijelovi Hrvatske
mogu dobro udovoljiti zahtjevima rekreativnih cikloturista, odnosno osoba kojima
cikloturizam nije osnovni oblik provodenja odmora. To se primarno odnosi na Istru, u
neSto manjoj mjeri i na Sjevernu Dalmaciju, Siru okolicu Zagreba i Osijeka, a djelomic¢no i
na Karlovacko podrucdje, Gorski kotar, Liku i veée otoke. U ostalim dijelovima Hrvatske koji
su vec¢ sada znacajkama krajolika pogodni za cikloturizam kao npr. Banovina, Bjelovarsko
podrucje, Podravina, Posavina velik problem predstavlja nedostatak pratece smjestajno-
ugostiteljske ponude i neuredenost atrakcija.

Zahvaljujudi obilju slabo koristenih makadamskih cesta i Sumskih puteva neopterecenih
velikom pjesacko-planinarskom potraznjom, u Hrvatskoj su ve¢ sada vrlo povoljni uvjeti za
korisnike brdskih bicikala. Uvjeti za udovoljavanje zahtjevima potraznje osoba koji koriste
cestovne i hibridne bicikle su znatno loSiji zbog prolaska mnogih ruta po cestama s velikim
intenzitetom prometa motornih vozila. To je osobito velik problem u nekim razvijenim
turistickim podruc¢jima kao S$to su npr. Opatijska ili Makarska rivijera, Splitsko i
Dubrovacko podrucje te otoci Rab, Losinj ili Pag. U tim destinacijama usprkos atraktivnosti
krajolika mijeSanje s intenzivnim automobilskim prometom znatno ograni¢ava razvoj
cikloturizma, a tako i jace koristenje bicikala kao oblika dodatne turisticke aktivnosti.

Stoga zahtjevima pasionirane biciklistiCke potraznje Hrvatska za sada moZe odgovoriti
samo u manjoj mjeri, posebice ukoliko se radi o korisnicima cestovnih i hibridnih bicikala
koji izbjegavaju makadamske ceste i zemljanih putova. Donekle tim zahtjevima
udovoljavaju od primorskih regija samo Istra i u manjoj mjeri Sjeverna Dalmacija, a u
kontinentalnom podrucju prostor uz Dravu te u manjoj mjeri prostori uz Dunav i Savu. |z
toga proizlazi da bi prioritet u uredivanju ruta na najvaznijim medunarodnim i
nacionalnim pravcima trebali imati dijelovi potencijalno najatraktivnije, ali za sada
najslabije valorizirane Jadranske rute (EuroVelo 8).

3. Medunarodno relevantni trendovi u cikloturizmu i koristenju
bicikala u turistickoj ponudi

Cikloturizam se mozZe promatrati kao jedan podsegment ,mekog” avanturizma (engl. soft
adventure), koji osim biciklizma uklju¢uje hodanje i Setnje, ribolov, jahanje, promatranje
bilinog i Zivotinjskog svijeta te fizicki manje zahtjevne sportove na vodi. Trendovi na
podruéju ,mekog” avanturizma upuduju na konstantan rast potraznje koja se temelji na
potrebi suvremenih potrosaca za fizickim aktivnostima i brizi o zdravlju. Osim $to je
cikloturizam jedan podsegment ,,mekog” avanturizma, mozZe ga se stoga promatrati i kao
podsegment eko turizma.

Glavni motiv putovanja cikloturista je aktivno ili pasivno sudjelovanje u biciklizmu, a
dodatni motivi koji utjeCu na potraznju su sudjelovanje u natjecateljskom biciklizmu i
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promatranje biciklistickih dogadanja. Buduc¢i da oblike cikloturizma definira duZina
trajanja odmora, moguce je razlikovati:

» Jednodnevni cikloturizam — najc¢eséi oblik cikloturizma, karakteristican za domacde
turiste, odnosno dnevne izletnike

» Odmorisni cikloturizam — oblik cikloturizma u kojemu je biciklizam jedna od aktivnosti
turista tijekom odmora

» Aktivni cikloturizam — biciklizam je glavni motiv putovanja.

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji

Prema procjenama UNWTO-a u Europi trenutno postoji viSe od 60 milijuna aktivnih
biciklista, 60% muskaraca i 40% Zena, razlic¢itih dobnih skupina. Oko 90% cikloturistic¢kih
putovanja je organizirano samostalno, a samo 10% putem turisti¢ckih posrednika. Prema
podacima Europskog Parlamenta (2013), cikloturisticko trziste Europske Unije ukljucujudi
Norvesku i Svicarsku svakodnevno raste. Broj jednodnevnih posjetitelja koji koriste bicikle
tijekom svog putovanja je teSko procijeniti, dok se broj cikloturista koji ostvaruju
najmanje jedno nocenje procjenjuje na oko 20 milijuna. Nesto vise od jedne Cetvrtine
europskih cikloturisri¢ckih putovanja se odvija u Njemackoj, a oko 8% u Skandinavskim
zemljama.

Cikloturisti pripadaju skupini srednje ili visoko obrazovanih turista. Naj¢eSc¢e putuju u paru
(50%), oko 30% cikloturista dolazi u skupini od 3 do 5 ljudi, a preostalih 20% su samci.
Skoro 60% cikloturista promjeni smjestaj nekoliko puta za vrijeme putovanja, dok oko
40% boravi u jednoj destinaciji. Cikloturisti u prosjeku troSe 53 eura dnevno ukljucujudi i
smjestaj, dok jednodnevni posjetitelji u prosjeku trose 16 eura dnevno.

Slika 7a Povremeni cikloturisti Slika 7b Natjecatelji

Cikloturisti u vecoj mjeri od glavnine ostalih vrsta turista koriste lokalnu trgovacku i
ugostiteljsku ponudu, zbog Cega im je vaZna njena raspolozZivost i kvaliteta. Po pitanju
prometne infrastrukture osobito im je vazna sigurnost ceste, zbog ¢ega u slucaju
nepostojanja uredenih biciklistickih staza i putova preferiraju ceste sa slabijim
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intenzitetom prometa na kojima se ostvaruju manje brzine te destinacije s oznacenim
rutama i raznolikim sadrZajima i atrakcijama uz njih.

Prilikom odabira smjestaja cikloturisti daju prednost smjestajnim objektima prilagodenim
njihovim potrebama, odnosno kapacitetima koji udovoljavaju tzv. ,bike and bed”
standardima. Ti standardi u prvom redu podrazumijevaju:

» Mogucnost prihvata cikloturista za samo jednu no¢
Sigurne prostorije za spremanje bicikala
Prostor za suSenje odjeée i putne opreme

Raznovrsnu ponudu dorucka ili moguénost koristenja kuhinje

YV V VYV V

Raspolozivost preciznih i kvalitetnih karata regije po moguénosti s oznacenim
biciklistickim rutama

RaspoloZivost informacija o javnom prijevozu (Zeljeznica, trajekti)
Mogucénost koriStenja alata za jednostavne popravke

Informacije o lokacijama, radnom vremenu biciklistickih servisa u destinaciji ili njenom
blizem okruZenju za slucaj vecih kvarova.

Potrosacki segmenti

Potrosacki segmenti cikloturista se generalno mogu podijeliti na dvije osnovne skupine:
» Dbicikliste rekreativce koji samo povremeno koriste bicikl kao sredstvo rekreacije; i

» pasionirani biciklisti kod kojih je voZnja biciklom osnovni oblik provodenja slobodnog
vremena, u Sto spadaju i natjecatelji odnosno sportski biciklisti.

Jo$ detaljnije se prema ucestalosti koristenja bicikla i udaljenosti koju cikloturisti prelaze
mogu izdvojiti povremeni cikloturisti, cikloturisti koji preferiraju voznju na kratke
udaljenosti, cikloturisti koji preferiraju voZnju na veée udaljenosti te natjecatelji odnosno
profesionalni cikloturisti, Sto je detaljnije razradeno u tablici 3.

Biciklisti rekreativci predstavljaju veci potrosacki segment, preferiraju fizicki manje
zahtjevne rute, imaju unaprijed planiran i organiziran itinerar te traze udoban smjestaj.
Vecinom su srednje i zrelije dobi, od 35 do 60 godina, uglavnom koriste vlastiti bicikl, a
ponekad iznajmljuju bicikl u destinaciji ili koriste ,bike-sharing” sustav. Cesto putuju u
grupama ili cijele obitelji. Najcesée koriste sljedede turisticke proizvode:

» Manje zahtjevne ciklo rute

» Voinja kroz ouvanu prirodu
» ,Bike-sharing” sustav
>

Kulturne i prirodne atrakcije
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Tablica 3. TrziSte cikloturista prema osnovnim varijablama

Segment Demovgr.afske Ucestalo.st Udaljenost Motivacija Lokacija
znacajke putovanja
Povremeni |- Mladi Nekoliko - Kratke staze - Zabava i - Rute blizu
cikloturisti | - Obiteljis puta (30-40 km po rekreacija mjesta
djecom godisnje danu) - Obiteljsko stanovanja
- 55+ - 1-2 sata druZenje - Zasti¢ena
voZnje podrucja
Cikloturisti | - Zrela dob - Tjedne - 30-40 km po -Zabavai - Rute blizu
koji - Obitelji s voZnje danu rekreacija mjesta
preferiraju djecom . ijes.ecne -ObIEeUS.kO stanO\{a.nJa
vozZnje druZenje - Organizirana
kratke putovanja
staze
Cikloturisti | - Zrela dob - Tjedne - 65-100 km po | - Zabavai - Dobro odrza-
koji - Obitelji s voznje danu rekreacija vane rute
preferiraju Of:lraslom . ijes.ecne ~Upgznavanje - Duza B
djecom vozZnje novih staza organizirana
duge staze - Samci putovanja
Natjecatelji | - Mladii Redovni - 100-160 km -Zabavai - Dobro odrza-
srednja dob treninzii po danu rekreacija vane rute
- Grupe ili voZnje - Natjecateljski | - Duza
samci izazov organizirana

putovanja

- lzazovne rute

Izvor: Bike on tours

Za razliku od biciklista rekreativaca, pasionarni biciklisti najées¢e nemaju razraden plan
putovanja, traze jednostavan i cjenovno prihvatljiv smjestaj te su ve¢inom mlade Zivotne
dobi, od 20 do ranih tridesetih godina. Zanima ih izazov i zahtjevnije biciklisticke staze.
Vecina cikloturista dolazi vlastitim biciklom, a jedan manji dio u destinaciji iznajmljuje
bicikle ili koristi ,,bike-sharing” sustav. Najcesce koriste sljedede turisticke proizvode:

e DuZe, zahtjevnije staze

e Voznja kroz ocuvanu prirodu

e Kulturne i prirodne atrakcije

¢ Medunarodna i nacionalna biciklisticka natjecanja.

U skladu s iskustvima vodecéeg svjetskog ciklo turoperatora Saddle Skedaddle cikloturisti
se mogu segmentirati i prema vrsti rute ovisno o njenoj tezini i udaljenosti, kako je
prikazano u tablici 4.

Tablica 4. Primjer segmentacije trziSta cikloturizma na temelju rangiranja ruta

\ Rang \

Dnevna

Opis rute
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udaljenost u km

0 —blaga ruta 15-35 Pretezito ravan teren, blagi usponi

1 —lagana ruta 25-40 Blagi teren, blagi usponi

2 —umjerena ruta 35-65 Za bicikliste rekreativce koji redovno vjezbaju,
zahtjevniji usponi

3 —ruta viSeg 40-80 Aktivni biciklisti, veée udaljenosti, zahtjevniji

intenziteta usponi

4 —jzazovna ruta 65-120 Iskusni biciklisti, izazovne staze i izazovni usponi

5 — zahtjevna ruta 90-160 Pasionirani biciklisti, visoka razina fizicke

spremnosti, duge, izazovne, zahtjevne staze

Izvor: Saddle Skedaddle

4. SWOT analiza

Cilj SWOT analize je objektivno sagledavanje svih relevantnih prednosti i slabosti Hrvatske
kao cikloturisticke destinacije, kao i sagledavanje prilika i prijetnji iz okruzenja koje mogu
utjecati na buduci razvoj. Analiza je dijelom temeljena na postoje¢im dokumentima koji
su se bavili cikloturizmom na nacionalnoj i regionalnoj razini, posebice na nalazima
Strategije razvoja turizma RH do 2020. godine, ali je ipak pretezito formulirana na temelju
saznanja tijekom izrade Akcijskog plana. Pri tom su najvazniju ulogu u formuliranju
elemenata SWOT analize imali:

» Fokus grupe s biciklistickim udrugama i Zupanijskim turistickim zajednicama podrucja
s ve¢im brojem cikloturistickih ruta;

» Dubinski intervjui s nizom dionika;

» Neposredna zapaZanja i informacije prikupljene tijekom obilaska razli¢itih dijelova
Hrvatske i cikloturistickih destinacija u okruzenju; i

» Misljenja ¢lanova ekspertnog tima temeljena na iskustvu u radu na cikloturistickim
projektima te njihovih osobnih iskustava kao cikloturista.

Utvrdene prednosti, slabosti, prilike i prijetnje SWOT analize ¢ine osnovu za predlaganje
konkretnih mjera potrebnih za razvijanje cikloturizma kao turisti¢kog proizvoda, a tako i
za planiranje njegovog bududeg razvoja. SWOT analiza ujedno sluzi i kao podloga za
formuliranje operativnih ciljeva i konkretnih razvojnih projekata, a tako i za financiranje
cikloturisti¢ke infrastrukture i poticanje razvoja prateéih poduzetnickih aktivnosti.

U cilju fokusiranja SWOT analize na razliite aspekte razvoja cikloturizma, njeni elementi
su grupirani u pet skupina, odnosno varijabli:

» Prostor i atrakcijska osnova
» Promet iinfrastruktura

» Institucionalno okruzenje
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» Ljudski potencijali i tehnoloska razvijenost
» Upravljanje turizmom u destinaciji i marketing.

Sve Cetiri sastavnice SWOT analize ukljucile su elemente u svakoj od ovih pet skupina, ali
su u razradi pojedine skupine imale ¢esto razli¢itu vaznost ovisno o njihovom znacaju za
pojedine sastavnice SWOT-a.

4.1. Prednosti

Glavnina prednosti Hrvatske za razvoj cikloturizma proizlazi iz znacajki prostora, odnosno
iz njene atrakcijske osnove. Ono po ¢emu se Hrvatska izdvaja u odnosu na druge zemlje u
okruzenju, posebice susjednu Madarsku kao razvijenu cikloturisticku destinaciju, je velika
raznolikost krajolika na razmjerno malom prostoru i visoka razina ocuvanosti prirode.
Hrvatska se isti¢e i bogatom kulturno-povijesnom bastinom s mnogo lokaliteta pod
zastitom UNESCO-a te obiljem atraktivnih i oCuvanih ruralnih prostora raznolikog
arhitektonskog izricaja u svim dijelovima Hrvatske. Dodatno na atraktivnost Hrvatske
povoljno utjece i razmjerno ugodna klima u ve¢em dijelu godine, osobito u proljece i jesen
kao godisnjim dobima pogodna za intenzivnije bavljenje cikloturizmom.

lako je za prometnu infrastrukturu Hrvatske znakovit mali broj posebno uredenih
prometnica namijenjenih biciklistima, zbog razmjerno rijetke naseljenosti i mnostva malih
naselja postoji dosta lokalnih cesta s niskim intenzitetom prometa pogodnih za
oblikovanje razlicitih biciklistickih ruta. Imajuéi u vidu cCinjenicu da cikloturisti preferiraju
koristenje vlastitih bicikala kao znacajna prednost istice se i blizina velikih potencijalnih
trzista i odliéna opéa prometna dostupnost zahvaljujuéi razvijenoj mrezi autocesta. Ulazak
Hrvatske u Europsku uniju 2013. godine predstavlja dodatni poticaj razvoju cikloturizma
zbog rasta interesa za Hrvatsku u drugim zemljama Unije te umreZavanja u medunarodne
biciklisticke rute na razini Europe (EuroVelo).

Osim promidzbenog ucinka, ulazak Hrvatske u Europsku uniju djelovao je poticajno i na
uspostavljanje osnovne zakonske regulative vezane uz cikloturizam, koja ¢ini osnovu za
priviaéenje sredstava iz EU fondova kao jednog od glavnih potencijalnih izvora za
financiranje projekata vezanih uz cikloturizam. Treba svakako spomenuti i visoku razinu
podrske javnog sektora u razvoju cikloturisti¢ke infrastrukture, ¢emu je doprinio i opci
porast vaznosti biciklizma u Hrvatskoj. On je posljedica porasta svijesti o potrebi za
C¢uvanjem okolisa, unapredenjem osobnog zdravlja, ali i smanjenjem izdataka za prijevoz
uslijed nepovoljne gospodarske situacije.

Dodatni zamah razvoju cikloturizma izazvala je potreba za Sirenjem turistickih aktivnosti
na zapostavljeni kontinentalni dio Hrvatske te potreba za produljenjem turisticke sezone.
Zbog toga se povecao poduzetnicki interes za bavljenje razli¢itim aktivnostima vezanim za
cikloturizam kao $to su organizacija sportskih i rekreativno-turistickih biciklistickih tura i
manifestacija, razvoj smjestajne ponude kroz uredenje ,bike friendly“ smjestaja, usluge
posudbe i servisa bicikala itd. Tome u prilog idu i neke specificne prednosti Hrvatske kao
Sto su razvijena smjestajna i ugostiteljska ponuda u cijelom primorskom dijelu Hrvatske,
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komplementarnost s ostalim oblicima turizma te gostoljubivost stanovnistva, posebice u
ruralnim podrucjima. Stoga nije neobi¢no da su i sustav turistickih zajednica i destinacijske
menadZment kompanije zainteresirane za realizaciju cikloturistic¢kih projekata.

Tablica 5. PREDNOSTI

Varijabla Snage

Raznolikost prirode i krajolika na malom prostoru, posebice
ocuvanih ruralnih prostora s tradicionalnom arhitekturom

Mnostvo podrucja osobito atraktivnih za biciklizam

Ugodna klima u vecem dijelu godine, osobito u proljece i jesen

Visoka razina o¢uvanosti prirodne osnove

Bogata i raznolika kulturno-povijesna bastina s mnostvom
lokaliteta pod zastitom UNESCO-a

Povoljan prometni poloZaj u odnosu na velika potencijalna trzista

Odli¢na opca prometna dostupnost zahvaljujuéi razvijenoj mrezi
autocesta i medunarodnih zracnih luka

Velik broj lokalnih cesta s niskim intenzitetom prometa te Sumskih
putova i rijecnih nasipa pogodnih za uredenje biciklistickih staza

Mnostvo oznacenih atraktivnih biciklistickih ruta

Pripadnost Hrvatske Europske uniji od 2013. godine

RaspoloZivost sredstava iz EU fondova za projekte vezane uz
cikloturizam

UmreZenost u vazne medunarodne biciklisticke rute (EuroVelo)

Uspostavljena osnovna zakonska regulativa vezana uz cikloturizam

Visoka razina osobne sigurnosti

Opca podrska javnog sektora u razvoju cikloturizma

Tradicija biciklizma u sjeverozapadnoj Hrvatskoj

Gostoljubivost stanovnistva, posebice u ruralnim podrucjima

Sustav turisti¢kih zajednica i destinacijske menadZment kompanije
su sklone realizaciji cikloturistickih projekata

Komplementarnost s ostalim oblicima turizma u prostoru

Razvijena smjestajna i ugostiteljska ponuda u primorskom dijelu
Hrvatske
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4.2. Nedostaci

Niska aktualna razina razvijenosti cikloturizma u Hrvatskoj s obzirom na brojne prethodno
navedene prednosti rezultat je velikog broja slabih tofaka. One se najveéim dijelom
odnose na cikloturisticku infrastrukturu, odnosno mrezu ruta i biciklistickih staza,
institucionalno okruZenje te na turisticku ponudu i pratee sadrZaje namijenjene
cikloturistima. Glavna slaba tocka Hrvatske u odnosu na razvijene europske cikloturisti¢ke
destinacije je vrlo mali broj posebno uredenih biciklistickih staza i traka, odnosno
nepostojanje nacionalne mreze primjereno uredenih ruta. To za posljedicu ima
nepostojanje pogodnih veza izmedu razli¢itih dijelova Hrvatske te s time povezanu
nemogucnost stvaranja duljih atraktivnih biciklisti¢kih itinerera.

Nepovoljno stanje prometne infrastrukture dodatno pogorSava oskudna i nepovezana
mrezZa biciklistickih komunikacija u velikim gradovima kao vaznim tockama interesa
cikloturista, slabe moguénosti prijevoza bicikala Zeljeznicom, autobusima i brodovima, a
treba istaknuti i razmjerno nisku razinu sigurnosti u cestovhom prometu i prometnu
kulturu. Za Hrvatsku je znakovita i razmjerno slaba prometna i turisticka signalizacija, pri
¢emu je osobito oskudna i izrazito neujednacena signalizacija namijenjena biciklistima, a
brojne cikloturisticke rute su neprimjereno oznacene i neprofesionalno trasirane. Problem
predstavlja i vodenje mnogih ruta po vrlo prometnim javnim cestama na kojima se
ostvaruju velike brzine, Sto ima za posljedicu nezadovoljstvo cikloturista naviknutih na
znatno visu razinu opremljenosti biciklisticke infrastrukture u svojim zemljama.

Ovakva situacija dijelom je uvjetovana zapostavljenoséu biciklizma u sustavu strateskog
prometnog planiranja, suvremenim trendovima nedovoljnom prilagodenos$éu regulative
vezane uz prometnu sigurnost biciklista te nepostojanjem biciklisticke koordinacije na
nacionalnoj razini. Prepreku budu¢em razvoju predstavlja i nedostatak struénih znanja
kod subjekata koji se bave cikloturizmom i niska razina suradnje medu glavnim dionicima.
Treba spomenuti i nepovoljnu poduzetnicku klimu u Hrvatskoj, koja destimulira otvaranje
tvrtki koje bi se bavile pruzanjem razli¢itih usluga cikloturistima.

U nedostatke cikoturisticke ponude Hrvatske spada i slaba smjeStajna i ugostiteljska
ponuda namijenjena cikloturistima, posebice u kontinentalnom dijelu nase zemlje, te
ograni¢enost smjestajne i ugostiteljske ponude izvan ljetne sezone. Kada je rije¢ o
pratecoj cikloturisti¢koj infrastrukturi kao glavni nedostaci isticu se niska razina
informacija za cikloturiste, narocito kvalitetni i pouzdani kartografski materijali, te
oskudna mreZa servisa i usluga za iznajmljivanja bicikala. lako je kvaliteta atrakcijske
osnove vecéim dijelom jaka strana Hrvatske, primjetna je niska razina uredenosti i
obiljezenosti turistickih atrakcija. Stoga Hrvatska joS uvijek nije u dovoljnoj mijeri
prepoznata kao vazna europska cikloturisticka destinacija, ¢emu dodatno doprinose i
nedostatna ulaganja u promociju i razvoj turistickog proizvoda cikloturizma.
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Tablica 6. SLABOSTI

e

Vizualna narusenost krajolika neprimjerenom izgradnjom, osobito u

Prostor i primorskom prostoru
atrakcijska
! Niska razina uredenosti i obiljeZzenosti turistickih atrakcija

oshova
Mali broj infrastrukturno opremljenih turistickih podrucja
Vrlo mali broj posebno uredenih biciklistickih staza i traka i cesta, kao i
manjak biciklistickih puteva kroz Sume i po rije€nim nasipima
Neprimjereno trasiranje znatnog broja cikloturistickih ruta
Nepovezanost ruta zbog nepostojanja nacionalne mreze ruta

Promet i Niska kvaliteta biciklisticke mreze u gradovima i drugim naseljima s

T e izuzetkom sjevernog dijela Hrvatske

Niska razina sigurnosti u cestovnom prometu i prometne kulture

Slabe mogucénosti prijevoza bicikala Zeljeznicom te pogotovo autobusima i
brodovima

Slaba i neujednacena prometna i turisticka signalizacija

Postojeca regulativa vezana uz sigurnost prometa

Institucionalno

U strateskim dokumentima vezanim uz promet biciklizam ima marginalnu
ulogu

okruzenje
Nepovoljna poduzetnicka klima
Nepostojanje biciklisticke koordinacije na nacionalnoj razini
Nedostatak stru¢nih znanja kod subjekata koji se bave cikloturizmom
Ljudski
potencijali i Niska razina suradnje medu dionicima turistickog razvoja
tehnoloska Niska razina informacija za cikloturiste
razvijenost
Nedovoljan broj kvalitetnih i pouzdanih kartografskih podloga
Slaba smjestajna i ugostiteljska ponuda namijenjena cikloturistima u
kontinentalnom dijelu zemlje
Upravljanje .y e o . .
p. et Ogranicenost smjestajne i ugostiteljske ponude izvan ljetne sezone
turizmom u
destinaciji i Ponuda pratecih usluga namijenjenih cikloturistima
marketing

Nedovoljna promocija i prepoznatljivost Hrvatske kao cikloturisticke
destinacije
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4.3. Prilike

Iz analize osnovnih prednosti i nedostataka Hrvatske kao cikloturisticke destinacije mogu
se detektirati prilike koje joj se pruZaju ukoliko se dodatno naglase i unaprijede dobre
strane i istovremeno uklone kljuéni nedostaci. Bududi da velika vecina cikloturista u
Hrvatsku dolazi individualno, to znadi da bi primjereno uredenje najatraktivnijih klju¢nih
ruta moglo odmah znacajno povedati potraznju, posebice korisnika cestovnih i hibridnih
bicikala. To bi istodobno pomoglo i agencijama koje se bave organiziranim dolascima
cikloturista i destinacijskim menadZment kompanijama, jer bi korisnicima svojih usluga
mogle ponuditi atraktivne nove rute.

Znacajna prilike proizlaze i iz Cinjenice da Strategija turizma RH do 2020. istice
cikloturizam kao jedan od klju¢nih proizvoda te iz recentne zakonske regulative vezane uz
biciklizam uskladene s regulativom Europske unije. Time se olakSava dostupnost fondova
EU namijenjenih razvoju cikloturizma kao aktivnosti povoljnoj za okoli$ i vaine za
medusobno povezivanje drzava ¢lanica Unije. Zbog toga bi prilikom planiranja razvoja
cikloturizma trebalo dati prednost rutama koje su dio mreze EuroVelo, osnovnim

nacionalnim rutama najzanimljivijim za potencijalne turiste te cikloturisti¢koj
infrastrukturi u ve¢im gradovima i njihovoj okolici.

Skoro ukidanje grani¢ne kontrole prema Sloveniji i Madarskoj uslijed ulaska u Schengenski
rezim kretanja sigurno ¢e dodatno stimulirati Sirenje cikloturizma, a na slican nacin moglo
bi djelovati i olakSanje kretanja prema Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori tijekom
njihovog procesa priblizavanja ulasku u Europsku uniju. U tom kontekstu velik
promidzbeni ucinak ima status Hrvatske kao najmlade clanice EU i neotkrivene turisti¢ke
destinacije, posebice u njenog kontinentalnog dijela, kao i ¢injenica da upravo Hrvatska u
Europskoj uniji ima najveéi udio povrsina zasti¢enih u okviru programa NATURA 2000.

Za ocekivati je da ¢e porast cikloturizma utjecati i na dizanje razine struénih znanja kod
osoba koje se bave cikloturizmom, posebice s aspekta koristenja novih tehnologija u
trasiranju ruta, izradi kartografskih podloga te prilagodbe smjestajne ponude ,bike &
bed” standardima. Vaznu priliku predstavlja i dizanje ekoloske svijesti u Hrvatskoj te s tim
povezano vece koriStenje bicikala od strane domade populacije. To pogoduje Sirenju
sadrZaja vaznih i za cikloturiste kao $to su ,bike-share” sustav u veéim gradovima i
glavnim turisti¢kim sredistima i integracija bicikala i javnog prijevoza.

S obzirom na dosadasnju razmjerno slabu promociju i prepoznatljivost Hrvatske kao
cikloturisticke destinacije, zapostavljenost kontinentalnih podruc¢ja i prenaglasenu
sezonalnost poslovanja znacajnu priliku predstavljaju aktualne aktivnosti Ministarstva
turizma i drugih dionika u turizmu na pojac¢anoj promociji posebnih oblika turizma,
produljenju turisticke sezone (Hrvatska 365) i jaCanju turizma u unutrasnjosti Hrvatske.
Sastavni dio tih akcija je i razvoj ponude pratedih sadrzaja i aktivnosti za cikloturiste te
bolje koriStenje potencijala Hrvatske za sportske pripreme biciklista.
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Tablica 7. PRILIKE

Varijabla

Moguénosti

Status Hrvatske kao neotkrivene turisticke destinacije, posebice njenog
kontinentalnog dijela

Prostor i
. Hrvatska u Europskoj uniji ima najveci udio povrsina zasti¢enih u okviru
atrakcijska

programa NATURA 2000

oshova
Razvoj posebnih cikloturistickih "oaza" (Unutrasnjost Istre, Gorski kotar,
Pokuplje, Kordun i Banovina, Sjeverna Dalmacija, otoci)
Uredenje EuroVelo ruta i nacionalne mreze ruta
Dizanje kvalitete cikloturisticke infrastrukture u ve¢im gradovima i njihovoj
okolici

Prometi Sirenje bike-share sustava na vece gradove i glavna turisti¢ka sredista

infrastuktura

Mogucnosti koristenja fondova Europske unije za razne oblike uredenja
cikloturisticke infrastrukture

Dizanje kvalitete cikloturisticke infrastrukture zahvaljujuéi primjeni novih
zakonskih propisa

Institucionalno

Strategija turizma RH do 2020. godine istice cikloturizam kao jedan od
klju€nih proizvoda

Ukidanje granicne kontrole prema Sloveniji i Madarskoj uslijed ulaska u
Schengenski rezim kretanja

okruzenje Olak3anje kretanja prema Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori tijekom
njihovog procesa priblizavanja ulasku u Europsku uniju
Uskladivanje zakonske regulative vezane uz biciklizam s regulativom
Europske unije
Dizanje razine strucnih znanja zbog rasta vaznosti cikloturizma
Ljudski
potencijalii | Koristenje novih tehnologija, posebice u domeni informiranja i kartografije
tehn.c.)loska Veca integracija u koriStenju bicikala i javnog prijevoza
razvijenost
Dizanje ekoloske svijesti i s time povezano poticanje koristenja bicikala
Preorijentacija sa sezonskog na cjelogodisnje turisticko poslovanje
.. Snazniji razvoj turizma na kontinentu i turistickih proizvoda
Upravljanje L .
. komplementarnih cikloturizmu
turizmom u
destinaciji i Razvoj ponude pratecih sadrzaja i aktivnosti za cikloturiste
marketing Bolje koriStenje potencijala Hrvatske za sportske pripreme biciklista

Poticaji djelovanju destinacijskih menadZment kompanija i poduzetnika u
domeni cikloturizma
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4.4, Prijetnje

Usprkos mnogobrojnim moguénostima, aktualna gospodarska situacija u Hrvatskoj i
Europskoj uniji povlaci za sobom niz opasnosti za buduci razvoj cikloturizma. Glavnina
prijetnji vezana je uz nedostatak sredstava za poduzimanje potrebnih aktivnosti, posebice
kada je rije¢ o financiranju cikloturisticke infrastrukture i promidzbi Hrvatske kao
cikloturisticke destinacije. U opasnosti koje proizlaze iz gospodarske situacije spadaju i
nedostatak sredstava za zaStitu i primjereno interpretativno obiljeZzavanje prirodne i
kulturne bastine te nedostatak sredstava za poticaje poduzetnicima koji se bave
cikloturizmom. Kao specificne opasnosti isticu se moguéi nastavak ukidanja pojedinih
Zeljeznickih pruga u Hrvatskoj uslijed nerentabilnosti njihovog odrZavanja i smanjenja
broja putovanja Zeljeznicom te otezani razvoj cikloturizma na otocima zbog nemogucnosti
koristenja katamarana i nekih brodova za prijevoz bicikala te visokih cijena trajektnog
prijevoza.

Velik broj prijetnji dolazi i iz domene ljudskih potencijala, pri ¢emu se u prvom redu misli
na nedostatak kvalitetne radne snage uslijed pada broja stanovnika u ruralnim prostorima
i odljeva obrazovanog kadra u inozemstvo. Uz to, postoji i opasnost nedovoljnog
priviadenja sredstava iz fondova Europske unije uslijed nedovoljne podrske pojedinim
projektima te problemi koji bi mogli proizadi iz neprilagodene i na razini viSe ministarstava
neuskladene legislativnhe problematike, posebice u domeni imovinsko-pravnih odnosa. Ne
treba zanemariti niti opasnosti koje proizlaze iz konflikata javnog i privatnog interesa,
neuskladenosti u zahtjevima cikloturista i drugih korisnika prostora, nedovoljne suradnje
izmedu lokalnih zajednica i Zupanija na razvoju cikloturizma te iz opéenito nerazvijene
kulture partnerstva i suradnje na razini Hrvatske.

lako stanje u okoliSu pruza vise prilika za razvoj nego opasnosti, potrebno je ipak dodatno
poraditi i na stanju sigurnosti u prometu kako se ne bi povecao broj prometnih nesre¢a u
kojima sudjeluju biciklisti, posebice imajuéi u vidu znadajan porast njihovog prisustva na
cestama. Kada je pak rije¢ o upravljanju turizmom u destinacijama ne smiju se zanemariti
niti opasnosti vezane uz daljnju degradaciju prirodnog okolisa neprimjerenom izgradnjom
te smanjenje mogucnosti djelovanja financijski slabih malih kontinentalnih turistickih
zajednica. Kao specifiéne opasnosti javljaju se i konkurencija iz zemalja u okruZenju te
opasnost od slabijih ucinaka cikloturizma za boljitak Hrvatske vezano uz olaksano
djelovanje kadrovski i financijski bolje ekipiranih inozemnih agencija specijaliziranih za
cikloturizam s obzirom na otvorenost trzista Europske unije. U tom kontekstu svojevrsnu
prijetnju predstavljaju i nedostatna sredstva za promociju i razvoj turisti¢ckog proizvoda
cikloturizma.
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Tablica 8. PRIJETNJE

VELIELE!

Prostor i Nastavak degradacije prirodnog okoliSa neprimjerenom izgradnjom
atrakcijska
oshova Nedostatak sredstava za zastitu prirodne i kulturne bastine

Porast automobilskog prometa i s time povezano oneciséenje zraka

Nedostatak sredstava za financiranje prometne infrastrukture

Nastavak ukidanja nerentabilnih Zeljeznickih pruga i smanjenje broja

Promet i e
putovanja Zeljeznicom

infrastuktura

Otezani razvoj cikloturizma na otocima zbog nemogucénosti koristenja
katamarana za prijevoz bicikala i visokih cijena trajektnog prijevoza

Porast broja prometnih nesreca u kojima sudjeluju biciklisti

Otezana izgradnja cikloturisticke infrastrukture uslijed neadekvatne i suvise
restriktivne zakonske regulative i imovinsko-pravnih problema

Institucionalno | Neadekvatno rjeSavanje problema s drugim korisnicima prostora

okruzenje Neprilagodenost fiskalne i regulatorne politike zahtjevima razvoja
cikloturizma

Nedovoljno privlacenje sredstava iz fondova Europske unije za projekte
vezane uz cikloturizam

Nedostatak kvalitetne radne snage uslijed pada broja stanovnika u ruralnim
prostorima i odljeva obrazovanog kadra u inozemstvo

Ljudski
potencijali i
tehnoloska

Konflikti javnog i privatnog interesa

razvijenost | \o azyijena kultura partnerstva i suradnje
Smanjene moguénosti djelovanja malih kontinentalnih turistic¢kih zajednica
Ogranicena sredstva za promotivne aktivnosti

Upravljanje o . .

e O Konkurencija iz zemalja u okruzenju

destinacijii | Nedovoljna suradnja izmedu lokalnih zajednica i Zupanija na razvoju
marketing cikloturizma

Olaksano djelovanje inozemnih agencija vezano uz pripadnost Hrvatske
Europskoj uniji

4.5. Ocjena kljucnih Cinitelja konkurentnosti cikloturisticke ponude

Iz SWOT analize jasno proizlazi da skoro sve kljuéne prednosti hrvatske cikloturisticke
ponude u odnosu na konkurentske destinacije u Europi proizlaze iz znacajki njenog
krajolika i geoprometnog poloZaja. Glavna prednost s aspekta krajolika je svakako
atraktivnost i raznolikost okolisa, posebno za cikloturizam izrazito pogodna struktura
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naseljenosti koju karakteriziraju brojna mala naselja i slabo prometne lokalne cesta. S
aspekta poloZaja glavna konkurentska prednost Hrvatske je blizina glavnih europskih
emitivnih trziSta te mogucnost generiranja cikloturisticke potraznje medu turistima koji
ve¢ borave u Hrvatskoj, ali im nedostaje kvalitetnih dodatnih sadrZaja. Dodatne
moguénosti valorizacije ovih prednosti proizlaze iz statusa Hrvatske kao nove
cikloturisticke destinacije u Europskoj uniji, ¢ime se istodobno pruZaju i povedane
mogucénosti koristenja fondova EU za unapredenje cikloturisticke infrastrukture i razvoj
ponude.

Kao glavni uzroci jo$ uvijek nedovoljne prepoznatljivosti Hrvatske kao jedne od
najpozeljnijih europskih cikloturistickih destinacija javljaju se loSe stanje cikloturisti¢ke
infrastrukture, odnosno mali broj izgradenih biciklistickih staza i traka te opcenito slaba
smjestajna, ugostiteljska i prateca usluzna ponuda za cikloturiste u velikom dijelu zemlje.
Stoga bi u cilju povecéanja konkurentnosti hrvatske cikloturisticke ponude trebalo Sto brze
primjereno urediti najvaznije cikloturisti¢ke rute, odnosno izgraditi biciklisticke staze na
klju¢nim pravcima, te poduzeti mjere kojima bi se potakla izgradnja smjeStajne i pratece
ponude za cikloturiste u dijelovima Hrvatske gdje je to najpotrebnije. Imajuéi u vidu
nedostatak sredstava za ove akcije, potrebno je ulozZiti maksimalne napore da se do tih
sredstava dode uz pomo¢ fondova Europske unije. Za to je potrebno razvijati politiku
partnerstva i suradnje na svim razinama, odnosno razviti potreban institucionalni okvir.

Tablica 9. KLJUCNI CINITELJI KONKURENTNOSTI

KLJUCNI CINITELI KONKU- | KLJUCNI CINITELJI KONKURENTNOSTI KOJE TREBA U STO
TNOSTI KOJI VEC POSTOJE | KRACEM ROKU REALIZIRATI

Atraktivan i raznolik MreZa primjereno uredenih glavnih cikloturistickih ruta
okolis na glavnim pravcima

Blizina glavnih europskih | Smjestajna, ugostiteljska i servisna ponude za
emitivnih trzista cikloturiste u prostorima gdje ona nedostaje

Status Hrvatske kao nove | Koordinacijsko tijelo na razini Hrvatske nadlezno za
cikloturisticke destinacije | razvoj cikloturizma
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5. Smijernice i ciljevi razvoja cikloturizma RH do 2020. godine

5.1. Vizija razvoja cikloturizma

Polaziste za izradu smjernica buducdeg razvoja je vizija cikloturizma, koja proizlazi iz
klju¢nih ¢initelja konkurentnosti cikloturisticke ponude, odnosno iz prethodno utvrdenih
glavnih povoljnih znacajki Hrvatske kao cikloturisticke destinacije. Vizija podrazumijeva i
otklanjanje mnogobrojnih nepovoljnih okolnosti, odnosno stvaranje ponude koja ¢ée biti
konkurentna na trzistu. U skladu s time vizija razvoja cikloturizma mogla bi se formulirati
na sljededi nacin:

»U 2020. godini cikloturizam ée postati jedan od generatora razvoja cjelogodisnjeg
turizma zahvaljujuéi izgradnji i uredenju cikloturisticke infrastrukture, dobroj
povezanosti i oznacenosti ruta, ispunjavanju uvjeta visoke sigurnosti te izgradnji i
uredenju pratece smjestajne, ugostiteljske i servisne infrastrukture, zbog cega ce cijeli
prostor Hrvatske funkcionirati kao velika cikloturisticka destinacija.”

Iz ovako definirane vizije proizlazi da bi se klju¢ne akcije usmjerene na intenzivniji razvoj
cikloturizma trebale odnositi primarno na izgradnju biciklistickih staza na klju¢nim rutama,
unapredenje prometne sigurnosti, kvalitetno i ujednaceno oznacavanje ruta, poticanje
izgradnje potrebnih smijestajnih, ugostiteljskih i servisnih sadrZaja namijenjenih
cikloturistima te na intenzivnijoj promidzbi cijelog teritorija Hrvatske kao prostora
pogodnog za cikloturizam.

U cilju operacionalizacije vizije razvoja nuino je voditi raCuna o prethodno utvrdenim
polazistima sadrzanim u vec izradenim strateskim dokumentima na razini Hrvatske i
Europske unije te u nedavno donesenom pravno-regulatornom okviru. Pri tom je
uklopljenost projekata koji prate viziju razvoja u europski strateski i pravni okvir, posebice
Strategiju Europa 2020 i regulativu projekta EuroVelo, vaina zbog moguénosti
kandidiranja cikloturistickih projekata za fondove Europske unije. Kada je rije¢ o
dokumentima na razini Hrvatske veé je naglaseno da se ovaj akcijski plan temelji na
Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine te da od pravno-
regulatornih dokumenata za bududi razvoj osobitu vaznost imaju ve¢ doneseni Pravilnik o
funkcionalnim kategorijama za odredivanje mreze biciklistickih ruta te Pravilnik o
uvjetima za projektiranje i izgradnju biciklisticke infrastrukture na cestama.

5.2. Glavne razvoje smjernice

Na temelju nalaza SWOT analize i vizije razvoja cikloturizma mogu se detektirati i glavne
razvojne smjernice. S obzirom na podrucja djelovanja one se mogu grupirati u pet
osnovnih skupina:

> Infrastruktura

» Zakonska regulativa
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Ljudski resursi i tehnologija
Upravljanje turizmom u destinaciji; i

Sustav informiranja i marketing

U domeni infrastrukture se kao osnovne mjere koje bi trebali utjecati na znatnije
povecanje cikloturisticke ponude izdvajaju:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Uredenje cikloturistickih ruta Nacionalne mreZe u skladu s prioritetima i vaze¢om
zakonskom regulativom, pri ¢emu bi glavni nositelj provedbe trebalo biti javno
poduzede ,Hrvatske ceste”;

Ujednacavanje obiljeZzavanja nacionalnih, a po moguc¢nosti i regionalnih ruta na razini
cijele Hrvatske;

Izgradnja biciklistickih staza i traka u veé¢im, a po moguénosti i manjim gradovima;

Opremanje glavnih ruta potrebnim prateéim sadrzajima namijenjenim cikloturistima,
posebice info punktovi i odmoristima;

Poticanje opremanja vlakova za prijevoz bicikala, narodito na kljuénim vezama iz
unutrasnjosti prema moru (Zagreb — Rijeka i Zagreb — Split); i

Osiguranje prihvata bicikala osim na trajektnim takoder i na brodskim linijama,
posebice linijama od vece vaznosti za cikloturiste kao npr. veza Rab — Lun.

Kada je rije¢ o zakonskoj regulativi, kao glavne mjere isticu se:

a)

b)

c)

d)

Prilagodba zakonskih mjera vezanih uz odredivanje nacionalnih ruta i uvjete pri
izgradnji biciklisticke infrastrukture potrebama cikloturista;

Reguliranje kretanja cikloturista i drugih korisnika (planinara, lovaca, korisnika
kvadova i sli¢nih vozila) po Sumama i drugim nenaseljenim prostorima na nacin koji
udovoljava njihovim zahtjevima i izbjegava konflikte;

Reguliranje kretanja biciklista po nasipima i branama uz umjetna jezera u skladu s
europskom praksom, sto podrazumijeva manje restriktivan pristup od postojeceg; i

UsuglaSivanje zakonskih odredbi vezanih uz sigurnost na cestama s regulativom drzava
Europske unije s razvijenim cikloturizmom u cilju izbjegavanja konfliktnih situacija i
nepotrebnih ograniéenja.

Aktualna situacija s aspekta stanja ljudskih resursa i tehnologije upucuje na potrebu
poduzimanja nekih specifiénih mjera kao sto su:

a)

b)

Stvaranje nacionalnog biciklistickog koordinacijskog tijela koje bi vodilo raéuna o
osiguranju ujednacenosti u kreiranju, obiljezavanju i odrzavanja cikloturistic¢kih ruta, a
bilo bi odgovorno i za odrzavanje mreie EuroVelo i kontakte s odgovaraju¢im
europskim tijelima;

Poticanje poduzetnickih aktivnosti namijenjenih cikloturistima kroz edukaciju,
olaksanje zakonske procedure, a u skladu s moguénostima i izravne poticaje prilikom
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otvaranja biciklistickih servisa i pruZzanja usluga iznajmljivanja bicikala, posebno u
kontinentalnom dijelu Hrvatske;

Organizacija tecajeva i drugih oblika naobrazbe za neke specificne aktivnosti vezane uz
cikloturizam kao Sto su trasiranje ruta, pratnja cikloturista na organiziranim turama,
pruZanje informacijama o sadrZajima namijenjenim cikloturistima u okruzenju i sl.; i

Izrada detaljnih i pouzdanih kartografskih podloga namijenjenih biciklistima, i to po
moguénosti na standardizirani nacin za cijelu Hrvatsku te uz paralelno koriStenje
digitalne tehnologije i GPS sustava.

Buducdi da organizacija cikloturisti¢kih aktivnosti ima sve vecu ulogu u sklopu upravljanja
turizmom u destinaciji predlazu se sljedece mjere:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Uredenje bike parkova u glavnim turistickim podrucjima, a po moguénosti i u ve¢im
gradovima kao $to je uobicajeno u vecini razvijenih europskih zemalja;

Uvodenje ,Bike share” sustava osim u postojece gradove Zagreb, Koprivnicu, Umag i
Sibenik i u ostale veée hrvatske gradove i znacajnija turisti¢ka sredista;

Poticanje prilagodbe smjestajne ponude ,Bike & Bed” standardima, bilo kroz unosenje
minimalnih prilagodbi za potrebe cikloturista, bilo kroz stvaranje specijalnih ,bike
friendly” hotela i drugih smjestajnih objekata;

Poticanje cjelogodisnjeg ili barem produljenog poslovanja smjestajnih i ugostiteljskih
objekata u podrucjima zanimljivim za cikloturizam;

Razvoj cikloturisti¢kih "oaza” s gus¢om mrezom atraktivnih cikloturistickih ruta kao $to
su lIstra, Gorski kotar, Pokuplje, Banovina, Sjeverna Dalmacija i veéi otoci; i

Jacanje kapaciteta kontinentalnih turistickih zajednica

Konacno, postoji i niz mjera koje se odnose na sustav informiranja i marketing, pri cemu
se kao klju¢ne mjere isticu:

a)

b)

c)

d)

e)

Veca ulaganja u kvalitetno obiljezavanje i interpretaciju turistickih atrakcija, narocito u
kontinentalnom dijelu Hrvatske, gdje znatan dio atrakcija nije uopce interpretiran;

Snaznija distribucija informativnih i promotivnih materijala vezanih uz cikloturizam u
destinacijama, posebno kvalitetnih kartografskih materijala i servisnih informacija;

Integriranje cikloturisticke ponude te atraktivnih i certificiranih biciklistickih ruta u
opée promidzbene materijale pojedinih destinacija, narocito onih s obiljem atraktivnih
ruta

Izravna promocija prema cikloturisti¢kim trzistima Europe, Sto osim standardnih oblika
promocije osobito ukljucuje Web i drustvene mreze; te

Opcenito snaZnija promidiba i brendiranje cijele Hrvatske kao cikloturisticke
destinacije.
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5.3. Kljucni razvojni ciljevi

Iz vizije razvoja do 2020. godine proizlazi da bi cikloturizam trebao postati jedan od
vaznijih oblika turizma u Hrvatskoj, pri tom dodatno znacdajan kao oblik turistickih
aktivnosti koji nije ograni¢en samo na ljetnu turisti¢ku sezonu i koji ima osobitu vaznost za
turisticki razvoj kontinentalnog dijela Hrvatske. Da bi se taj kljucni cilj ostvario, u svakom
od glavnih podrucju djelovanja nuzno je realizirati najvaZnije ciljeve nizeg reda, $to se u
prvom redu odnosi na sljedece:

1. Stvaranje osnovne mreze primjereno uredenih cikloturistickih ruta dovoljno
atraktivnih po pitanju sadrzaja na tim rutama i dovoljno opremljenih po pitanju
sigurnosti i obiljezenosti za privlacenje veceg broja cikloturista i to primarno kroz
izgradnju i uredenje cikloturistickih ruta u koridorima Nacionalnih biciklistickih ruta, a
Sto ukljucuje izgradnju posebnih biciklisti¢kih staza i traka na prioritetnim dionicama;

2. Osiguranje medusobnog povezivanja ruta na dijelovima gdje je to tehnicki ili
financijski prezahtjevno zadovoljavaju¢im oblikom transportiranja cikloturista
Zeljeznicom, brodovima/trajektima, a eventualno i specijaliziranim autobusima;

3. Jasno reguliranje kretanja biciklista po drzavnim, Zupanijskim i lokalnim cestama
razina u skladu s najboljom europskom praksom po pitanju sigurnosti kretanja
biciklista, ukljuCujudi i kretanje po posebnim vrstama puteva i teritorija (Sumski putovi,
prometnice u zasti¢éenim podrucjima, nasipi, brane, pjeSacke staze itd.)

4. Stvaranje organizacijskog i regulatornog okvira koji ¢e omoguditi kvalitetno
umrezavanje svih dionika relevantnih za turisticko koriStenje bicikala, Sto
podrazumijeva i niz edukativnih aktivnosti za razlicite vrste dionika te izradu potrebnih
informativnih materijala i karata;

5. Stvaranje poticajne klime za sve vrste poduzetnistva vezanih uz cikloturizam, kako u
osnovnom prihvatu cikloturista (smjeStajni objekti koji udovoljavaju ,bike & bed
standardima“), tako i u domeni prateé¢ih djelatnosti od interesa cikloturista
(ugostiteljska ponuda, servisi, najam bicikala, ,bike share”, uvodenje eleltri¢nih
bicikala i drugih inovativnih koncepata); i

6. Davanje vece vaznosti cikloturizmu u sklopu svih oblika promidZbenih aktivnosti kako
na nacionalnoj razini, tako i u pojedinim destinacijama, pri ¢emu bi u prvom planu
trebala biti promocija cikloturizma kao oblika odrzivog koriStenja prostora i
generatora stvaranja cjelogodisnje turisticke ponude

Kvantifikaciju navedenih razvojnih ciljeva nije moguée provesti prije znatno preciznijeg
definiranja pojedinih projektnih zadataka. No, generalno se moze reci da je financijski
daleko najzahtjevniji, ali istodobno i najvazniji prvi i osnovni cilj, a to je stvaranje
nacionalne mreze cikloturistickih ruta. Pritom ni u toj domeni nije moguée niti okvirno
procjenjivati financijsku teZzinu pojedinih zahvata prije detaljne razrade svake pojedinacne
rute i preciznog utvrdivanja koje bi se vrste zahvata trebale na njima izvoditi.

Naime, rute se medusobno znatno razlikuju po tome koliki dio njih se ve¢ sada bez
znatnijih intervencija moZe smatrati uredenima, odnosno gdje je nuzno samo oznaciti
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rute primjerenom signalizacijom po postojeéim (slabo prometnim) javnim prometnicama.
| kod dijelova ruta gdje su nuzne vede intervencije kroz izgradnju posebnih biciklistickih
staza i traka troSkovi mogu izrazito varirati ovisno o Sirini postojecih prometnih koridora,
vlasnickoj strukturi zemljiSta na kojem bi eventualno trebalo graditi posebne biciklisticke
staze, vrsti terena i sl. Za ocekivati je takoder i da bi se troskovi uredenja biciklistickih
staza i traka mogli znatno smanijiti u slu¢aju nekih posebnih okolnosti i uklju¢ivanja drugih
potencijalnih korisnika, kao npr. u slu€aju gradnje biciklistickih staza na nasipima za
obranu od poplava ili asfaltiranja nerazvrstanih cesta u pojedinim lokalnim sredinama radi
istodobnog koristenja od strane biciklista i domicilne populacije.

Na temelju opcéeg uvida u stanje na terenu generalno se moze procijeniti da bi financijski
najzahtjevnije bilo uredivanje upravo turisticki najatraktivnijih ruta u primorskim
dijelovima Hrvatske i njihovih veza s unutrasnjoséu, poglavito Jadranske rute kao
potencijalno najatraktivnije. Naime, tu se cesto radi o prostorima gdje su postojeci
prometni koridori preuski za dodavanje posebnih biciklisti¢ckih traka, nema alternativnih
pravaca, a teren je vrlo zahtjevan zbog strmine te brojnih usjeka, mostova, vijadukata i
tunela. S druge strane, u vecini kontinentalnih dijelova Hrvatske teren je znatno povoljniji
za intervencije i postoje vece mogucnosti alternativnog vodenja ruta, ali su te rute
uglavnom manje atraktivne za cikloturizam i slabo su opremljene potrebnim smjestajnim i
prate¢im sadrzajima.

Stoga je nuzna izrada posebnih projekata za svaku rutu za koju se procijeni da bi se mogla
urediti bilo putem europskih fondova, bilo iz drugih izvora financiranja. Takvi projekti
moraju sadrzavati precizno trasiranje svake pojedine rute s procjenom troskova uredenja
kako bi se iznasla optimalna rjeSenja i objektivno odredili prioriteti po pitanju ulaganja.
Podrazumijeva se i sudjelovanje lokalnih organa vlasti bilo kroz izravno sufinanciranje
cikloturistickih projekata, bilo kroz izdavanje suglasnosti prolaska biciklistickih ruta po
pojedinim lokalnim prometnicama. Naime, zbog uskoce koridora i/ili nepogodnosti
izgradnje posebnih biciklisti¢kih traka uz drZzavne i mnoge Zupanijske ceste, osobitu ulogu
u trasiranju biciklisti¢kih ruta imati ée rute koje bi trebale i¢i po nerazvrstanim cestama te
kolskim i Sumskim putevima u nadleznosti lokalne samouprave.

6. Nacini poticanja i modeli financiranja razvoja

Poticanje i financiranje razvoja cikloturizma moze se vrsiti na razliite nacine, pri cemu se
kao tri osnovne vrste poticaja izdvajaju financijski poticaji, razni oblici partnerstva te u
danasnjim okolnostima vjerojatno najvaznija sredstva iz europskih fondova.

Financijski poticaji odnose se s jedne strane na izravne poticaje putem financiranja
cikloturisti¢kih projekata od strane drzavnih, Zupanijskih i lokalnih organa vlasti te na
razne oblike fiskalnih poticaja. Izravno financiranje ima osobitu ulogu prilikom uredenja
infrastrukture, odnosno izgradnje biciklistickih staza i traka te kroz dodjelu sredstava
Zupanijskim i lokalnim turistickim zajednicama kao tijelima nadleznim za stvaranje uvjeta
za razvoj cikloturizma u destinacijama. To se osobito odnosi na organizaciju raznih
biciklistickih manifestacija i za potrebe obiljezavanja cikloturistickih ruta.
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Fiskalni poticaji imaju klju¢nu ulogu prilikom poticanja raznih oblika poduzetnickih
aktivnosti vezanih uz cikloturizam kao S$to su stvaranje ,bike & bed” odnosno ,bike
friendly” smjeStajne ponude, otvaranje servisa za bicikle, pruzanje usluga rent-a-bike ili
stvaranje sustava , bike share”. U fiskalne poticaje spadaju i razni oblici pomoci turistickim
agencijama, odnosno destinacijskim menadZment kompanijama, posebice ukoliko se radi
0 razvojno zapostavljenim kontinentalnim dijelovima nase zemlje. S obzirom na vrste
aktivnosti, osim Ministarstva turizma i Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture
osobito vainu ulogu u financiranju trebalo bi imati i Ministarstvo poljoprivrede, i
Sumarstva, a podrazumijeva se i izravno financiranje i davanje raznih vrsta poticaja od
strane regionalne i lokalne samouprave.

Strateska partnerstva imaju takoder vainu ulogu prilikom realizacije cikloturistickih
projekata, a ukljuuju s jedne strane razne oblike medusektorske suradnje, a s druge
strane regionalna povezivanja na unutarnjoj i vanjskoj razini. Kao klju¢ni oblik strateskog
partnerstva izdvaja se suradnja tijela nadleznih za uredenje cikloturisticke infrastrukture s
turistickim zajednicama, biciklistickim udrugama i lokalnim organima vlasti prilikom
realizacije izgradnje biciklistickih staza i traka na pojedinim rutama. To se u prvom redu
odnosi na javno poduzece ,Hrvatske ceste” i Zupanijske uprave za ceste, ali i na ,Hrvatske
vode” prilikom izgradnje biciklistickih staza na nasipima za obradu od poplava ili DUUDI
vezano uz prenamjenu napustenih Zeljeznickih pruga za potrebe cikloturizma.

Slika 8. Primjeri koriStenja glavnih fondova Europske unije

Regionalni * Informacijske tehnologije u cikloturizmu (mapiranje, GPS sustavi)

razvojni * Osnivanje malih poduzeca u cikloturizmu

fondovi * Promicanje biciklizma kao aktivnosti koja povoljno djeluje na okolis

(ERDF) * Turisticko povezivanje obale i zaleda kroz razvoj cikloturistickih ruta

Kohezijski * Stvaranje cikloturisti¢ke ponude u nerazvijenim dijelovima Hrvatske

fond (CF) * Povezivanje izgradnje i utvrdivanja nasipa za obranu od poplava s
uredenjem biciklistickih staza

Europski socijalni * specijalizirana edukacija djelatnika TZ i agencija
fondovi (ESF) » edukacija pruzatelja usluga cikloturistima
Europski fond za » podrska lokalnim poljoprivrednicima u pruzanju usluga
poljoprivredu i ruralni cikloturistima kao dodatne djelatnosti
razvoj (EAFRD) » uredenje atrakcija u ruralnim podrucjima
Program za kompeti-
tivnost malih i srednjih
poduzeéa (COSME)

» dizajniranje atraktivnih cikloturistickih ruta u slabije raz-
vijenim prostorima (EuroVelo 13 je financiran iz ovog fonda)

Sredstva iz europskih fondova s obzirom na financijsku zahtjevnost glavnih razvojnih
mjera i istodobni nedostatak raspolozZivih sredstava u Hrvatskoj uvjetovanih aktualnom
gospodarskom situacijom danas imaju najvazniju ulogu u realizaciji Akcijskog plana.
Naime, osim opéenito velikih mogucnosti njihovog korisStenja, dodatnu povoljnu okolnost
za njihovo privlacenje ima uklopljenost razvoja cikloturizma u glavne razvojne prioritete
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na razni Europske unije te pozicija Hrvatske kao nove ¢lanice razvijene znatno ispod
prosjeka Eropske unije Raznolike moguénosti koristenja europskih fondova shematski su
prikazane i na slikama 8 i 9.

Medu temeljnim fondovima zbog vrlo Siroke palete mogucnosti osobito mjesto imaju
regionalni razvojni fondovi (ERDF) i Kohezijski fond (CF). Iz ovih fondova cikloturizam bi se
mogao i izravno financirati kroz projekte vezane uz nove tehnologije ili neizravno kroz
promicanje cikloturizma kao ekoloski izrazito prihvatljivog oblika turizma. Europski
socijalni fondovi (ESF) pogodni su za sufinanciranje razli¢itih edukativnih aktivnosti u
cikloturizmu, a Europski fond za poljoprivredu i ruralni razvoj (EAFRD) za razliCite oblike
poticanja poduzetnic¢kih aktivnosti vezanih uz cikloturizam u nerazvijenim ruralnim
dijelovima Hrvatske. Treba svakako istaknuti i Program za kompetitivnost malih i srednjih
poduzeda (COSME), jer je upravo iz tog fonda financirano i djelomi¢no uredenje Eurovelo
rute br. 13 odnosno tzv. ,Rute Zeljezne zavjese”.

Slika 9. Primjeri koriStenja specijaliziranih fondova Europske unije

Connecting Europe » Razvoj cikloturisticke infrastrukture - izgradnja
Facility (CEF) biciklistickih staza i traka na kljuénim rutama

Horizon 2000 * Uvodenje inovativnih tehnologija (npr. elektricni bicikli)

Program LIFE * Promocija koristenja bicikala kao oblika smanjenja aeropolucije

_ » * suradnja NGO-a na uredenju ruta u prekograni¢nim zonamas
Transnacionalnii drzavama clanicama EU (Slovenija, Madarska)
interregionalni

programi * organiziranje nacionalnog koordinacijskog centra za biciklizam

i EuroVelo u skladu s dobrom praksomu EU

Instrument za * suradnja s Bosnom i Hercegovinom, Srbijom i Crnom
suradnju sa susjednim Gorom na povezivanju njihovih cikloturistickih ruta s
zemljama (ENPI) hrvatskom nacionalnom mrezom ruta

Siroke moguénosti pruzaju i fondovi kao $to su Connecting Europe Facility (CEF), Horizon
2000, LIFE te razni transnacionalni i interregionalni programi vezani za prekogranicnu
suradnju. Upravo iz CEF fonda je financirana izgradnja cikloturisticke infrastrukture na
mnogim EuroVelo rutama, dok je fond Horizon 2000 zbog svoje orijentacije na nove
tehnologije pogodan za privlaenje sredstava za uvodenje novih tehnologija u
cikloturizam, posebno sve popularnijih elektriénih bicikala. Ne treba zanemariti niti
program LIFE u kojem cikloturizam moze nadi svoje mjesto kao aktivnost koja doprinosi
smanjenju onecis¢avanja zraka.

Konac¢no, Hrvatska kao najmlada c¢lanica Europske unije joS nije iskoristila brojne

mogucnosti regionalne suradnje s drugim drzavama Europske unije, a $to je vrlo rasirena i
pozZeljna praksa u Uniji. Osim takve suradnje sa susjednim drZavama Slovenijom i
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Madarskom, mozda je jos i vaZznija €injenica da je Hrvatska smjeStena uz granicu sa cak tri
potencijalne nove ¢lanice Europske unije u buduc¢nosti Bosnom i Hercegovinom, Srbijom i
Crnom Gorom. Ta <(cinjenica pruza moguénost koristenja posebnih sredstava iz
instrumenata suradnje sa susjednim zemljama (ENPI), gdje bi Hrvatska mogla imati
funkciju koordinatora medunarodnih projekata na slican nacin kao Sto su za Hrvatsku to
prije Cinile Slovenija, Madarska i neke druge zemlje Europske unije.

7. Glavni razvojni projekti

Iz smjernica razvoja cikloturizma turizma proizlaze glavni razvojni projekti koje bi trebalo
poduzeti u cilju ostvarenja zadane vizije po kojoj bi do 2020. godine cikloturizam postao
jedan od generatora razvoja cjelogodiSnjeg turizma na cijelom teritoriju Hrvatske.
Podrucja na koje se odnose glavni razvojni projekti donekle su slicna skupinama na koje se
odnose klju¢ne smjernice, ali ih je potrebno modificirati na nacin da obuhvate sljedeée
grupe projekata:

a) Infrastrukturni projekti;

b) Projekti vezani uz zakonsku regulativu;

c) Projekti vezani uz edukaciju;

d) Projekti koji se odnose na unapredenje cikloturisticke ponude; i
e) Projekti koji se odnose na sustav informiranja i marketing

Uz svaku od navedenih skupina projekata je tabliécno oznaceno i na koje se ciljne skupine
cikloturista navedene u analizi potraznje one odnose. Kao dva kljuéna projekta od najvece
vaznosti izdvajaju se:

» u okviru infrastrukture projekt Definiranje nacionalne mreze cikloturistickih pravaca i
nacina njihova financiranja iz EU fondova, te

» u okviru sustava informiranja i marketinga projekt Objedinjavanje i marketinska
priprema nacionalne cikloturisticke ponude

7.1. Infrastruktura

U domeni infrastrukture se kao osnovne mjere koje bi trebale utjecati na znatnije
povecanje cikloturisticke ponude izdvajaju:

» Definiranje nacionalne mreze cikloturistickih pravaca i nac¢ina njihova financiranja iz
EU fondova

» lzgradnja, uredenje i ujednaceno oznacavanje cikloturisticke nacionalne mreze ruta i
dijela regionalnih ruta

» lzgradnja biciklistickih staza u ve¢im gradovima i turistickim destinacijama

A\

Uredenje bike parkova

» Preuredenje Zeljeznickih pruga izvan uporabe za potrebe cikloturista, te
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» Prenamjena i prilagodba Zeljeznickih vagona za prijevoz cikloturista

» Uredenje i prilagodba rije¢nih nasipa za potrebe cikloturista

1.

Definiranje nacionalne mreze cikloturistickih pravaca i nacina njihova

financiranja iz EU fondova predstavlja klju¢ni projekt razvoja cikloturizma, buduéi
da bez osnovne infrastrukturne podloge nije moguée poduzeti znacajnije iskorake u
smjeru privlacenja veéeg broja cikloturista iz razvijenih europskih zemalja. lako ¢e
prioriteti ovisiti o lokalnim moguénostima financiranjima i sposobnosti privlacdenja
sredstava uz europskih fondova, prednost bi trebali imati oni pravci koji bi
potencijalno mogli privuéi najvise cikloturista. To u prvi plan izdvaja rute koje su dio
mreze Eurovelo, posebice Jadransku rutu (Eurovelo 8) te veze unutrasnjosti Hrvatske s
morem. Ovi su pravci dodatno vazni i stoga $to je u njihovom slucaju realnije ocekivati
pribavljanje sredstava iz fondova Europske unije, jer se radi o nadopunjavanju veé
dijelom izgradene europske mreze, dakle i o ispunjavanju zahtjeva vrlo brojne
europske cikloturisticke populacije.

Izgradnja, uredenje i ujednaceno oznacavanje cikloturisticke nacionalne mreze ruta i
dijela regionalnih ruta nadovezuje se na prethodni projekt i podrazumijeva formiranje
jasno zaokruZenih ruta koje bi udovoljavale europskim standardima po pitanju
sigurnosti i udobnosti kretanja biciklista. U cilju ravnomjernijeg razvoja Hrvatske
potrebno je Sto viSe ukljuciti trenutno slabije razvijene, ali potencijalno perspektivne
destinacije u unutrasnjosti Hrvatske, kao Sto su nacionalne rute uz velike rijeke Dravu,
Savu i Dunav, te atraktivna podrucja/“oaze” pogodna za cikloturizam kao Sto su
Pokuplje, Kordun, Banovina, Gorski kotar, Lika i Dalmatinska Zagora.

Slika 10. PRIMJERI OZNACAVANJA CIKLOTURISTICKIH RUTA EUROVELO

3.
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Izgradnja biciklistickih staza i traka u glavnim urbanim sredinama i turistickim
destinacijama potrebna je zbog vec sada snazne lokalne potraznje i s time povezane
potrebe za stimulacijom koristenja bicikala kao ekoloski i zdravstveno najprihvatljivijeg
prijevoznog sredstva. Osobito je velik pritisak za znatnije koriStenje bicikala u Zagrebu
i Osijeku kao velikim gradovima s dobrim preduvjetima za razvoj cikloturizma, a isto
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vrijedi i za mnoge manje gradove, narocito one sa snaznijom biciklisticCkom tradicijom
kao $to su Koprivnica, Varazdin ili Cakovec. Pobolj$anje uvjeta za koristenje bicikala u
veéim turistickim srediStima vaZno je stoga Sto se time istodobno diZe kvaliteta
turistickog doZivljaja i tako privladi nova potraznja te smanjuju prometne guzve i drugi
negativni ucinci motornog prometa na okolis.

4. Uredenje bike parkova, pod ¢ime se misli na izgradnju poligona za kretanje biciklista
sa skakaonicama i raznim preprekama vazno je primarno zbog pruZanja dodatnih
mogucénosti rekreacije za cikloturiste naviknute na takve sadrZaje u razvijenim
zemljama Europe. Zbog toga najvedi interes za uredenje ,bike parkova“ postoji u ja¢im
turistickim odredistima u obalnom prostoru, iako je velik interes za njihovo uredenje
prisutan i u veé¢im gradovima Hrvatske zbog potreba domace populacije i sve vece
popularnosti biciklizma kao zdrave aktivnosti.

5. Preuredenje Zeljeznickih pruga izvan uporabe za potrebe cikloturista takoder se
namece kao vrlo korisna investicija za razvoj cikloturizma, Sto nam potvrduje slucaj
popularnosti biciklisticke rute ,Parenzane” po trasi nekadasnje uskotracne Zeljeznicke
pruge Porec - Trst. Na sli¢an nacin mogle bi se urediti biciklisticke rute npr. i na dijelu
nekadasnje Zeljeznicke pruge Capljina — Dubrovnik — Boka kotorska, nekada3nje pruge
Split — Sinj, pruge Karlovac — Sisak i nekim drugim prugama.

Tablica 10. INFRASTUKTURNI PROJEKTI PREMA CILINIM SKUPINAMA

Povr. | Ciklotur. | Ciklotur. | Sportski

Infrastrukturni projekti ciklo- | nakrat. | naduge | bici-
turisti staze staze klisti
Definiranje nacionalne mreie cikloturistickih v v v
pravacai njihova financiranja iz EU fondova
Izgradnja, uredenje i ujednaceno oznacavanje v v
cikloturisticke nacionalne mreze ruta
Izgradnja biciklistickih staza i traka u urbanim v v v v
sredinama i turistickim destinacijama
Uredenje bike parkova v v
Preuredenje zeljeznickih pruga izvan uporabe v v
za potrebe cikloturista
Prenamjena i prilagodba Zeljeznickih vagona v v
2a prihvat cikloturista
Uredenje i prilagodba rijecnih nasipa za v v v

potrebe cikloturista

6. Prenamjena odnosno prilagodba Zeljeznickih vagona za prijevoz cikloturista vazna je
zbog trenutno ogranicenih moguénosti transporta biciklista Zeljeznicom u Hrvatskoj,
dok je u vecini zemalja Europske unije ovakva vrsta prijevoza vrlo rasirena. | tu se radi
o razmjerno malim zahvatima, koji bi zbog nepovezanosti biciklistickih ruta izmedu
pojedinih dijelova Hrvatske mogli imati znacajan utjecaj na porast cikloturisticke
potraznje.
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Uredenje rijecnih nasipa na nacin da ih mogu koristiti cikloturisti, odnosno njihovo
asfaltiranje je veé zazZivjelo u nekim dijelovima Hrvatske, posebice oko Osijeka. | ove
akcije treba podrzati jer se mogu poduzeti u okviru akcija ucvriéivanja nasipa za
potrebe osiguranja od poplava, ¢ime se mogu dobiti vrlo atraktivne biciklisticke rute
bez izravnog ulaganja u njih.

7.2. Zakonska regulativa

Kada je rijec¢ o zakonskoj regulativi, primarno je potrebno uspostaviti regulatorni okvir koji
bi omogudio ucinkovitu koordinaciju cikloturisti¢kih aktivnosti i olakSao poduzimanje
poduzetnickih aktivnosti u domeni cikloturizma. To u prvom redu ukljucuje:

1.

vk W

uskladivanje ruta s potrebama cikloturizma,

uspostavu koordinacijskog centra za cikloturizam,

zakonsko reguliranje uredenja ruta,

regulaciju kretanja bicikala po nasipima, branama i Sumama, te

prilagodbu zakonskih odredbi s praksom u vecini drzava Europske unije.

Uskladivanje mreze nacionalnih ruta s potrebama cikloturizma podrazumijeva
prilagodbu koridora glavnih drzavnih biciklistickih ruta donesenom u Ministarstvu
pomorstva, prometa i infrastrukture potrebama cikloturizma. Tijekom izrade ove
studije takav prijedlog je i izraden od strane autora akcijskog plana i predstavnika
glavnih biciklisti¢kih udruga u Hrvatskoj i dostavljen nadleznim tijelima u Ministarstvu
pomorstva, prometa i infrastrukture (slika 11. i tablica 11.)

Uspostava nacionalnog koordinacijskog centra za cikloturizam, potrebna je radi
ucinkovite koordinacije cikloturisti¢kih aktivnosti, buduéi da one zadire u mnostvo
razli¢itih interesnih grupa i ne vode racuna o administrativnim granicama. Stoga bi u
takvom centru trebali biti zastupljeni predstavnici Ministarstava turizma odnosno
sustava turistickih zajednica, Ministarstva pomorstva, promete i infrastrukture,
odnosno Hrvatskih cesta, te glavne biciklisticke udruge. Osim koordiniranja nacionalne
mreze cikloturisti¢kih ruta ovo bi tijelo trebalo voditi racuna i o pravcima mreze
EuroVelo.

Zakonsko reguliranje uredenja ruta podrazumijeva donosSenje potrebnih zakona
vezanih uz uredenje i izgradnju biciklistickih ruta, Sto se pokazalo nuzinim zbog
poveéane vaznosti biciklistickog prometa u Hrvatskoj. To je veé i zapocdeto izradom
nacrta Pravilnika o uvjetima projektiranja i izgradnje biciklisticke infrastrukture na
cestama, koji bi trebao ukljuditi i propise vezane uz cikloturisti¢ku signalizaciju na
razini Hrvatske. Prilikom donoSenja zakonskih rjeSenja potrebno je voditi racuna o
sigurnosti biciklista u prometu, ali i na nacin da propisi ne oteZaju Sirenje mreze
biciklisti¢kih ruta u sve dijelove Hrvatske.

Jasna regulacija kretanja bicikala po nasipima, branama i Sumama postala je takoder
nuznost uslijed sve intenzivnijeg razvoja cikloturizma, posebice stoga Sto u toj domeni
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postoje brojne neuskladenosti i razli¢iti oblici ponasanja u pojedinim dijelovima
Hrvatske. Osim nepostojanja jasnih pravila problem su i nepotrebne restrikcije
neuobicajene u vedini zemalja Europske unije kada je rije¢ o kretanjima preko brana i
nasipa, dok po pitanju kretanja po Sumskim povrSinama postoji problem konflikta
interesa razli¢itih korisnika.

Slika 11. Prijedlog optimizacije nacionalne mreze koridora biciklistiCkih ruta

KORIDORI DRZAVNIH GLAVNIH CIKLOTURISTICKIH RUTA RH

w— nosto jeéi prijediog driavnih
bicikdistitkih ruta

o prijediog koreksije koriders
bicikiistiekih ruta

Legenda

Izvor: Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture i grupa autora (Institut za turizam,
Hrvatska gospodarska komora i predstavnici biciklistickih udruga Sindikat biciklista,
ZG Cycle unit i Pedala)
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Tablica 11. PRIJEDLOG MODIFIKACIJE SMJEROVA DRZAVNIH BICIKLISTICKIH RUTA

DRZAVNE GLAVNE BICIKLISTICKE RUTE (novi prijedlog - crveno je dodatak,
)
Oznaka Smjer Dionica medunarodne rute
rute
by | G- Slovenije - Varazdin - Molve - Virovitica EuroVelo 6 - Ruta Dunav
- Osijek - Vukovar - llok - gr. Srbije EuroVelo 13 - ICT ruta
Gr. Slovenije - Zagreb - Sisak - Jasenovac Ruta Sava
DG2 € - Slavonski Brod
- Zupanja - gr. Srbije
Gr. Slovenije - Karlovac - Slunj -
DG3 | Plitvicka jezera - Knin - Sinj - Imotski -
Vrgorac - Metkovi¢
Gr. Slovenije - Umag - Pula - Rijeka - Gospi¢ | £ roVelo 8 - Mediteranska ruta
DG4 | ° Benkovac - Sibenik - Trogir - Split
- Ploce (trajekt) - Trpanj - Dubrovnik - gr. EuroVelo 9 - J
Crne Gore uroVelo 9 - Jantarna ruta
5GS Zagreb - Cazma - EuroVelo 13 - ICT ruta
Daruvar - Voéin - Beli$ée - KneZevo
Gr. Slovenije - Mursko Sredi$c¢e - Varazdin -
DG6 | Krapina - Zagreb - Karlovac - Vrbovsko -
Rijeka - Rupa - gr. Slovenije
Gr. Madarske - Purdevac - Bjelovar -
DG7 Garesnica Jasenovac -
Dvor - gr. BiH - (Novi Grad - Biha¢) - gr. BiH
- Plitvicka jezera - Gospi¢ - Karlobag
Gr. Madarske - Suhopolje - Vo¢in - PoZega -
DG8 - Stara Gradiska - gr. BiH - (Banja
Luka - Livno) - gr. BiH - Trilj - Split
Gr. Madarske - Osijek - Dakovo - Slavonski EuroVelo 6 - ruta Dunav
DGY | Samac - gr. BiH - (Doboj - Sarajevo - Mostar - | gyta Sri jem
Capljina) - gr. BiH - Metkovi¢ - Ploce Ruta mira
Kraljevica - Omisalj - Valbiska (trajekt) -
Lopar - Rab (brod) - Lun - Pag - Zadar
DG10 | (trajekt) - Preko - Tkon (trajekt) - Biograd | EuroVelo 8 - Mediteranska ruta
- Sibenik - Split (trajekt) - Vela Luka -
Kor¢ula (trajekt) - Orebic¢ - Janjina

Izvor: Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture i grupa autora (Institut za turizam
i predstavnici biciklisti¢kih udruga Hrvatski biciklisticki savez, Sindikat biciklista, ZG
Cycle unit i Pedala)

5. Prilagodba zakonskih odredbi vezanih uz cikloturizam sa zakonskom praksom u
drzavama Europske unije potrebna je zbog pripadnosti Hrvatske Europskoj uniji, ali jos$
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viSe zbog Cinjenice da vedina cikloturista u Hrvatskoj dolazi iz zemalja Europske unije.
Posebno je vaZzan regulativa vezana uz sigurnost na cestama zbog privlacenja veéeg
broja organiziranih sportskih biciklistickih tura, koje aktualna zakonska rjesenja
ponekad ogranicava u kretanju.

Tablica 12. PROJEKTI VEZANI UZ ZAKONSKU REGULATIVU PREMA CILINIM

SKUPINAMA

: Povr. | Ciklotur. | Ciklotur. | Sportski
Zakonska regulativa ciklo- | nakrat. | naduge | bici-

turisti staze staze klisti

Uskladivanje mreZe nacionalnih ruta s v v
potrebama cikloturizma

Uspostava nacionalnog koordinacijskog v v v v
centra za cikloturizam i EuroVelo mrezu

Donosenje zakona vezanih uz uredenje v v v v
biciklistickih ruta, ukljucujudi i signalizaciju

Donosenje zakona u domeni regulacije
kretanja bicikala po nasipima, branamai & o v
Sumskim povrsinama

Prilagodba zakonskih odredbi vezanih uz
sigurnost na cestama sa zakonskom praksom ./ v e o
u drzavama EU s razvijenim cikloturizmom

7.3. Edukacija

Na nuZnost pokretanja veceg broja projekata u domeni cikloturizma vezanih uz edukaciju
upudéuju nedovoljno poznavanje ove problematike od strane vecine dionika, Sto za
posljedicu ima nestru¢no vodenje i neprimjereno oznacavanje ruta te neprilagodenost
ponude potrebama cikloturista. Projekti edukacije trebali bi obuhvatiti Siroki krug dionika,
a odnose se u primarno na:

>

>
>
>

=

Specijaliziranu edukaciju djelatnika turistickih zajednica,
Edukativne aktivnosti usmjerene na poduzetnike u cikloturizmu,
Kampanje vezane za problematiku sigurnosti prometa biciklista, i

Specijalne vrste edukacije vezane uz koristenje digitalne kartografije.

Organizacija sustava posebne edukacije za djelatnike turistickih zajednica kao
svojevrsnih destinacijskih menadiment organizacija i subjekata najpozvanijih za
kreiranje cikloturistickih ruta vaina je radi osiguranja odgovarajuée profesionalne
razine pri planiranju i oznacavanju ruta te radi transfera znanja drugim dionicima
cikloturizma. Naime, turisticke zajednice funkcioniraju kao poveznica izmedu ostalih
kljucnih dionika - turistickih agencija (destinacijskih menadZment kompanija) koje se
bave cikloturizmom, biciklistickih udruga, pruzatelja smjeStajnih, ugostiteljskih i
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servisnih usluga cikloturistima te cestarskih poduzeca kao realizatora izgradnje
cikloturisti¢ke infrastukture.

2. Edukativne aktivnosti namijenjene poduzetnicima koji se bave razli¢itim aspektima
cikloturizma trebale bi se odnositi u prvom redu znanja o okolnom prostoru radi
moguénosti pruzanja osnovnih informacija cikloturistima, ali i biti usmjerene na
specificne oblike edukacije ovisno o tipu poduzetnickih aktivnosti. U slu¢aju pruzatelja
usluga najma i servisa bicikala osobito je bitna mogucnost davanja osnovnih
informacija o turistickim atrakcijama i sadrZajima u okruZenju, posebno u
kontinentalnom dijelu Hrvatske, a kod pruZatelja usluga smjestaja i poznavanje ,bike
& bed” standarda.

Tablica 13. EDUKATIVNI PROJEKTI PREMA CILINIM SKUPINAMA

: : : i Povr. | Ciklotur. | Ciklotur. | Sportski
Projekti vezani uz edukaciju ciklo- | nakrat, | naduge | bici-

turisti staze staze klisti

Organizacija sustava edukacije za djelatnike
turistickih zajednica (DMO) iz oblasti 7 % v
cikloturizma

Sustav edukacije za poduzetnike iz oblasti
cikloturizma, s naglaskom na v v
kontinentalnom dijelu Hrvatske

Sustav informiranja i kampanje namijenjene
podizanju svijesti za problematiku sigurnosti v 07 o v
prometa biciklista

Edukacija vezana uz koristenje digitalne v v
kartografske tehnologije i GPS sustava

3. Kampanje namijenjene podizanju svijesti za problematiku sigurnosti prometa i
distribucija informacija o propisima vezanim uz sigurnost za cikloturiste imaju osobitu
ulogu zbog njihove izrazite orijentacije na javne prometnice namijenjene primarno
motornim vozilima, a Sto je posljedica nedostatnog broja uredenih biciklisti¢kih staza i
traka. Velik problem predstavlja i nizak stupanj prometne kulture u Hrvatskoj u
usporedbi s ve¢inom zemalja iz kojih dolaze cikloturisti, a koji je posljedica jos uvijek
razmjerno niske zastupljenosti biciklistickog prometa u odnosu na motorizirani
promet.

4. Razni oblici edukacije vezani uz koristenje digitalne kartografske tehnologije i GPS
sustava imaju sve vecu vaznost uslijed raSirene uporabe takvih tehnologija od strane
cikloturista. Ovakva vrsta edukacije potrebna je i zbog nedostatka kvalitetnih karata
upotrebljivih za cikloturiste u Hrvatskoj, posebice u unutrasnjosti Hrvatske.
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7.4. Unapredenje cikloturisticke ponude

U

Hrvatskoj je zadnjih godina ucinjeno dosta napora po pitanju unapredenja

cikloturisticke ponude, osobito kroz oznacavanje brojnih ruta i isticanje moguénosti za
cikloturizam u gotovo svim turistickim regijama Hrvatske. Ipak, za jaci rast potrebno je
uloziti dodatne napore, posebice u kontekstu:

>

>
>
>
>

Stvaranja novih proizvoda u pred i post sezoni,

Razvijanja smjestajne ponude u skladu sa ,Bike & Bed” standardima,
Organizacije sportskih biciklistickih manifestacija,

Jac¢anja kapaciteta kontinentalnih turistic¢kih zajednica, te

Razvoja ,,Bike share” sustava.

Tablica 14. SHEMATSKI PRIKAZ ,BIKE & BED“ STANDARDA

Raspolozivost prihvata cikloturista za samo jednu noc

Postojanje lako dostupnog sigurnog prostora za spremanje bicikala
Raspolozivost prostora za susenje odjece | putne opreme
Raznovrsna ponuda dorucka ili mogucnost koristenja kuhinje

Raspolozivost kvalitetnih karata regije, brosura o rutama i voznih
redova u javnom prijevozu (osobito zeljeznice)

Bike &

Bed
standardi

Mogucnost koristenja alata za male popravke te raspolozivost
servisa za bicikle u destinacijiili blizu nje

Stvaranje novih turistickih proizvoda u pred i post sezoni u gotovo svim turistickim
regijama Hrvatske ukljucuje i cikloturizam, budu¢i da tome pogoduju klimatski uvjeti u
Hrvatskoj u proljec¢e i jesen. Dodatna vaznost cikloturizma proizlazi iz njegove uloge
poveznice u aktiviranju prirodnih i novostvorenih atrakcija u svim dijelovima Hrvatske.

Razvoj smjestajne ponude u skladu sa ,,Bike & Bed” standardima, odnosno stvaranje
,bike friendly” hotela i drugih vrsta smjestaja potrebno je dodatno poticati ne samo
radi privlacenja vecéeg broja cikloturista, nego i stoga $to se uglavnom radi o razmjerno
jednostavnim zahvatima koji ne iziskuju velike materijalne zahtjeve. Mnogo je veci
problem osiguranje prateé¢ih ugostiteljskih i servisnih sadrZaja, posebice u
kontinentalnim podrucjima

Organizacija velikih sportskih biciklistickih manifestacija ima znacajnu promidzbenu
ulogu za privlacenje cikloturista, Sto potvrduje povremeno sudjelovanje Hrvatske s
jednom dionicom u velikim trkama ,Giro d'ltalia“ i ,Tour de France”. Stoga se
preporuca kao poseban projekt organiziranje biciklisticke utrke kroz Hrvatsku , Tour of
Croatia”, a u skladu s moguénostima i drugih manjih manifestacije ove vrste.

Programi za jacanje kapaciteta kontinentalnih turistickih zajednica potrebni su zbog
njihovih niskih budZeta uvjetovanih malim turistickim prometom uz istovremeno
djelovanje na cesto velikom prostoru. Zbog sklonosti cikloturista za kretanjem u
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veéem prostoru, naglasak bi trebao biti na regionalnom povezivanju, odnosno
povezivanju ponude u viSe Zupanija.

Slika 12. ,Bike friendly“ hotel u Svetom Martinu na Muri

5. Razvoj ,Bike share” sustava u veé¢im gradovima i glavnim turistickim destinacijama
predstavlja jedan od brzo rastucih trendova, Sto nam pokazuje i slu¢aj njegovog
razvoja u Cetiri hrvatska grada u zadnjih par godina (Zagreb, Umag, Koprivnica i
Sibenik). Kako se radi o sustavu koji pocinje biti standardan i u velikom broju
europskih gradova uz kojih dolaze cikloturisti valja poticati sli¢ne inicijative i u drugim
sredinama.

Tablica 15. PROJEKTI VEZANI UZ UNAPREDENJE CIKLOTURISTICKE
PONUDE PREMA CILINIM SKUPINAMA

Povr. | Ciklotur. | Ciklotur. | Sportski

Unapredenje cikloturisticke ponude | cikio- | nakrat. | naduge | bici-
turisti | staze staze klisti

Stvaranje novih proizvoda povezivanjem
prirodnih i novostvorenih vrijednosti Vg
privlacnih cikoturistima

Razvijanje smjestajne ponude u skladu s v v
,Bike & Bed” standardima i pratecih sadrzaja

Organizacija biciklisticke utrke kroz Hrvatsku v v
,Jour of Croatia”

Programi jacanja kapaciteta kontinentalnih v v

TZ s naglaskom na regionalnom povezivanju

Razvoj ,Bike share” sustava u veé¢im gradovima v/ v
i glavnim turistickim destinacijama
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7.5. Sustav informiranja i marketing

lako je cikloturizam naSao znacajno mjesto u sustavu informiranja o turistickim
moguénostima Hrvatske te u sklopu marketinskih aktivnosti na svim razinama, on jo$
uvijek na turisti¢kim trZistima Europe prepoznat kao jedan od naSih klju¢nih turistickih
proizvoda. Stoga ima potrebe za osnazZivanjem marketinskih aktivnosti, i to u prvom redu
kroz:

>

YV V V V V

=

Objedinjavanje i marketinska priprema nacionalne cikloturisticke ponude
Intenzivnije koriStenje ICT tehnologija i prisustvo na drustvenim mrezama,

Snazniju distribuciju informativnih materijala vezanih uz cikloturizam u destinacijama,
Jacanje funkcije DMK u ponudi cikloturizma,

Uredenje cikloturistickih infopunktova, i

Snaznije brendiranje cijele Hrvatske kao cikloturisticke destinacije.

Objedinjavanje i marketinSka priprema nacionalne cikloturisticke

ponude predstavlja osnovnu podlogu za sve ostale marketinke aktivnosti, buduci da
je razjedinjenost i nedovoljna fokusiranost marketinga vezanog uz cikloturizam
detektirana kao jedna od glavnih razloga za jos uvijek slabu prepoznatljivost Hrvatske
kao cikloturisticke destinacije. Tu se velikim dijelom misli na potrebu teritorijalnog
objedinjavanja, odnosno stvaranja imidza Hrvatske kao izrazito pozeljne i atraktivne
cikloturisticke destinacije na cijelom njenom teritoriju, jer cikloturisti zbog Sireg
radijusa kretanja od vecine ostalih vrsta turista ne vode ra¢una o granicama Zupanija
pa ni hrvatskih turisti¢kih regija. Znatno veéa ulaganja u marketing na nacionalnoj
razini potrebna su i stoga Sto Hrvatska na Siroj razini jo$ nije prepoznata kao vrhunska
sredozemna cikloturisticka destinacija, iako se visoke ocjene njenih resursa mogu nadi
u velikom broju inozemnih publikacija koje promoviraju cikloturizam.

Osnazivanje informativno-komunikacijskih aktivnosti vezanih uz cikloturizam
potrebno je u veéoj mjeri nego kod nekih drugih oblika turizma usmjeriti na koristenje
ICT tehnologija i druStvene mreze, bududi da cikloturisti zbog svoje visoke ekoloske
osvijeStenosti i obrazovanosti predstavljaju i snaznu subkulturu nadprosje¢no prisutnu
na drustvenim mrezama i sklonu koristenju suvremenih tehnologija. Takav pristup
podrazumijeva i snaznije PR aktivnosti, Sto je osobito vazno za Hrvatsku kao razmjerno
novu i nepoznatu cikloturisticku destinaciju

Projekt izrade i distribucije informativnih materijala vezanih uz cikloturizam u
destinacijama ima vaznu ulogu zbog potrebe cikloturista za detaljnijim informacijama
o atrakcijama i raznim vrstama posebnih usluga na lokalnoj razini. Medu tim
materijalima kljuéno mjesto ima izrada i Siroka distribucija kvalitetnih, preciznih i po
mogucnosti standardiziranih karata, koje su za sada dostupne samo u nekim
dijelovima Hrvatske.

Jacanje funkcije destinacijskih menadZment kompanija, odnosno putnickih agencija u
ponudi cikloturizma potrebno je radi stalnog rasta ove vrste potraznje i uloge agencija
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u njihovom privla¢enju. Podrska domacim agencijama vazna je i radi ja¢anja njihove
pozicije u odnosu na brojne inozemne agencije s vec¢im iskustvom i materijalnim
resursima koje su sve prisutnije u Hrvatskoj pa znacajan dio prihode ostaje i
inozemstvu

Tablica 15. PROJEKTI VEZANI UZ SUSTAV INFORMIRANJA | MARKETING
PREMA CILINIM SKUPINAMA

: ; ] : Povr. | Ciklotur. | Ciklotur. | Sportski
Sustav informiranja i marketing ciklo- | nakrat. | naduge | bici-

turisti | staze | staze klisti
Objedinjavanje i marketin3ka priprema v v v v
nacionalne cikloturisticke ponude
Jacanje informativno-komunikacijskih v v v
aktivnosti (ICT, drustvene mreZe, PR)
Izrada informativnih materijala za cikloturiste v v v v
u destinacijama, posebno kvalitetnih karata
Projekt jacanja funkcije DMK u ponudi v v v

cikloturizmai njihovo umrezavanje

<
<
<

Uredenje cikloturistickih infopunktova

<
N
N
AN

Brendiranje cijele Hrvatske kao cikloturisticke
destinacije

5. Uredenje cikloturistickih info punktova ima funkciju pruzanja kljuc¢nih informacija
cikloturistima tijekom njihovog kretanja, Sto je osobito vazno u kontinentalnom dijelu
Hrvatske gdje takvih informacija ¢esto nema. Bududi da ovakvi punktovi ujedno sluze i
kao odmorista te raspolazu s mogucéno$¢u pumpanja guma, imaju i funkciju povecéanja
sigurnosti i ugodnosti boravka cikloturista. MreZa atraktivnih punktova ove vrste veé
postoji u Medimurskoj Zupaniji te moZe posluziti kao model i za druge dijelove
Hrvatske.

6. Konacno, brendiranje cijele Hrvatske kao jedne velike cikloturisticke destinacije
trebao bi predstavljati klju¢an marketinski poduhvat u privliadenju veceg broja
cikloturista. Naime, Hrvatska spada u rijetke europske zemlje kod kojih je gotovo cijeli
teritorij pogodan za cikloturizam i koji se odlikuje brojnim i raznovrsnim atrakcijama te
izuzetno velikim raznolikostima u odnosu na njenu ukupnu povrsinu. Takav pristup bio
bi osobito znadajan za intenzivniju valorizaciju turistickih resursa kontinentalne
Hrvatske i drugih turisticki manje aktivnih prostora, jer su upravo oni osobito privla¢ni
za cikloturiste kao natprosje¢no ekoloski osvjestenu i zahtjevnu populaciju.
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